LAS POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE LA SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Peridodico Oficial No. 256, de fecha 07 de diciembre de 2022

Publicacién No. 3391-A-2022

El Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretaria General de Gobierno,
de conformidad a lo previsto en los articulos 1, pendltimo parrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 3 de su Reglamento y el Capitulo
Primero del Acuerdo por el que se emiten diversos lineamientos en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios y de obras publicas y servicios relacionados con las mismas, se emiten las
presentes Politicas, Bases y Lineamientos en la materia de adquisiciones y arrendamientos de
bienes, asi como la contratacion de servicios, que de manera planeada y programada realice la
Secretaria General de Gobierno, atendiendo a los principios que permitan que la administracion de
los recursos econdmicos, sean ejercidos con transparencia, economia, imparcialidad, honradez,
eficiencia y eficacia, con el fin de asegurar las mejores condiciones disponibles a favor del Estado.

Que la Secretaria General de Gobierno es una dependencia de la Administracion Publica
Centralizada, dependiente del Poder Ejecutivo de conformidad con lo dispuesto en los articulos 2,
fraccion | y 28, fraccion | de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Chiapas. La
Secretaria General de Gobierno, tiene como objeto principal, entre otros, apoyar, fortalecer y conducir
las relaciones del Poder Ejecutivo con los Poderes Legislativo y Judicial, los Poderes de la Unién, los
Ayuntamientos y las administraciones publicas de las demas entidades federativas; atender y
encargarse de la politica interior del Estado, ejecutando acciones que garanticen la gobernabilidad, la
paz social y el orden publico; normar lo relacionado con la elaboracion de los programas de trabajo en
interés de la sociedad, privilegiando el orden, la estabilidad publica y el respeto a los derechos
humanos; coordinar e impulsar los objetivos contenidos en el Plan Nacional y Estatal de Desarrollo.

Para dar cumplimiento a lo antes expuesto, lleva a cabo la realizacion de los proyectos de inversién a
través de sus organos administrativos, mismos que son financiados con recurso federal y estatal.
Asimismo, se constituye en Comité, y es por medio de este 6rgano colegiado que autoriza llevar a
cabo los procesos licitatorios para la adquisicion de bienes y servicios, con fundamento a lo
establecido en el articulo 9 y 22 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

El Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretaria General de Gobierno, tiene
dentro de sus atribuciones dictaminar los proyectos de politicas, bases y lineamientos en materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios que le presenten, asi como someterlas a la consideracion
del titular de la dependencia o el 6rgano de gobierno de las entidades; en su caso, autorizar los
supuestos no previstos en las mismas, tal como lo dispone la fraccion Il del articulo 22 de la Ley
antes citada.

Por lo antes expuesto el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretaria
General de Gobierno, tiene a bien dictaminar:



LAS POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE LA SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

I. AMBITO DE APLICACION Y MATERIA QUE REGULA.

Las presentes Politicas, Bases y Lineamientos son de observancia obligatoria para los 6rganos
administrativos que en su caracter de areas requirentes soliciten al Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de la Secretaria General de Gobierno, la adquisicién de bienes y servicios
contratados con recursos federales, por lo que los (las) servidores(as) publicos(as) que intervengan
con ese caracter en los procesos y procedimientos de contratacién en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios se sujetaran a éstas.

Il. GLOSARIO DE TERMINOS.

Para efectos de las presentes Politicas, Bases y Lineamientos, en adicion a las definiciones
contenidas en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y
su Reglamento, se entendera por:

a. Area Requirente: Organo administrativo responsable de la ejecucién del proyecto o programa
financiado con recursos federales, que acuerdo con sus necesidades solicite o requiera formalmente
la adquisicion o arrendamiento de bienes o la prestacion de servicio, o bien aquella que los utilizara,
quien debera intervenir en las juntas de aclaraciones y junta de apertura de proposiciones técnica y
econdémica. Siendo también el Administrador del Contrato o Pedido y que en su caso puede ser la
misma que el Area Técnica.

b. Area Técnica: El responsable que elabora las caracteristicas, especificaciones y normas de
caracter técnico, de los bienes o servicios solicitados, interviene con este caracter en las juntas de
aclaraciones y junta de apertura técnica y econdmica y efectua el proceso de evaluacion de las
proposiciones técnicas en los procedimientos de contratacion o adquisicidon cuando asi corresponda.

c. Caso fortuito o fuerza mayor: El acontecimiento proveniente de la naturaleza o del hombre
caracterizado por ser impredecible, inevitable, irresistible, insuperable, exterior y ajeno a la voluntad
de las partes que imposibilita el cumplimiento de todas o alguna de las obligaciones previstas en el
contrato o pedido.

d. Comité: El Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretaria General de
Gobierno.

e. Convocante: La Secretaria General de Gobierno, a través de la Unidad de Apoyo Administrativo.
f. Factura electrénica: La representacion digital de un tipo de Comprobante Fiscal Digital a través de
internet (CFDI), que estd apegada a los estandares definidos por el Servicio de Administracion

Tributaria.

d. Ley: La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.



h. MAAGMAASSP: El Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

i. Montos de adjudicacion: Los que el Comité autoriza, identificando los rangos de adjudicacion
maximos que al efecto se establecieron en el Presupuesto de Egresos de la Federacién, a partir del
presupuesto autorizado para la Secretaria General de Gobierno, para cada procedimiento de
invitacion a cuando menos tres personas y adjudicacion directa.

o. PEF: El Presupuesto de Egresos de la Federacion.

j- Reglamento: El Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

k. Requisicion: El formato impreso y electrénico contenido en el Anexo 01, en el que se sehnala tipo
de procedimiento, niumero de requisicion, nimero de lotes, nombre del proyecto o programa,
dependencia, area requirente, fecha, lugar de entrega, anexos de la requisicion, autorizacion
presupuestal, existencia en almacén, observaciones, datos de la factura, registro sanitario, normas o
niveles de inspeccién, capacitacion, pais de origen, métodos de prueba, tipos de garantias,
plurianualidad, meses, penas convencionales, porcentaje, tipo de fabricacién, condiciones de entrega
de los bienes o de la prestacion del servicio, nombre del titular del area requirente y firma.

l. Secretaria: La Secretaria General de Gobierno.

m. Solicitud de requerimiento: El documento impreso y electrénico, en el que se sefala la
necesidad o justificacion de un bien o servicio, asi como la suficiencia presupuestaria con que se
cubrira el compromiso de pago y, en su caso, se autoriza su adquisicion o contratacion.

n. UMA: Unidad de Medida y Actualizacion emitido de forma anual por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia.

Ill. POLITICAS.

lll.1. Politica sobre las convocatorias a la licitaciéon publica y la invitacion a cuando menos tres
personas.

La convocante elaborara las convocatorias y la invitacion los cuales se elaboraran conforme a lo
establecido en el articulo 39 del Reglamento.

Las convocatorias a la licitacion publica y de invitacibn a cuando menos tres personas,
invariablemente deberan ser sometidas a consideracion del Comité.

lll.2. Politica de anticipo.
El anticipo se otorgara a la persona proveedora a los 15 (cinco) dias habiles de haberse recibido en la
Convocante, el contrato o pedido original debidamente formalizado, asi como la garantia que ampare



dicho anticipo, misma que debera estar aceptada en términos de lo dispuesto en el Cdodigo de
Hacienda Publica para el Estado de Chiapas, asi como la factura emitida por el(la) proveedor(a).

lll.3. Politica de pago.

Los pagos derivados de adquisicion de bienes o servicios, se efectuaran mediante transferencia
electrénica y/o cheque, mismas que se realizaran dentro de los 20 (veinte) dias naturales contados a
partir de la entrega de la factura respectiva, debidamente requisitada en la Convocante, siempre y
cuando se haya entregado el contrato o pedido firmado, la o las garantias, la solicitud de pago, asi
como el documento mediante el cual consta la aceptacion de los bienes suministrados o los servicios
prestados que soporte el pago correspondiente y el acta de fallo o acuerdo de autorizacion del Comité
para adjudicacion de los servicios o bienes. Los tramites para el pago deberan ser realizados por el
Area Requirente.

En caso de que los recursos federales no hayan sido ejercidos a mas tardar el 31 de diciembre
deberan solicitar al Area Contratante el reintegro de los mismo, siempre y cuando no haya sido
devengadas.

Sin perjuicio de lo anterior, los recursos federales transferidos que al 31 de diciembre del ejercicio
fiscal inmediato anterior se hayan comprometido y aquéllas devengadas pero que no hayan sido
pagadas, deberan cubrir los pagos respectivos a mas tardar durante el primer trimestre del ejercicio
fiscal siguiente, o bien de conformidad con el calendario de ejecucién correspondiente; una vez
cumplido el plazo referido, los recursos, los recursos remanentes deberan reintegrarse a mas tardar
dentro de los 15 dias siguientes naturales de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17 de la Ley
de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios.

lll.4. Politica sobre investigacion de mercado.

La investigacion de mercado, entendida como el procedimiento que lleva a cabo una dependencia o
entidad para conocer las condiciones prevalecientes en el mercado y cuyas finalidades especificas se
encuentran detalladas en los articulos 2, fracciones X y Xl, 26, 28, 29, fraccion Il y parrafo segundo,
38 y 40 de la Ley, asi como 12, 13, fraccion I, 14, 29, 32, fracciéon |, 38, 39, fraccion I, inciso b), 71,
fraccion lll 'y 72, fracciones |, 11l y VIII del Reglamento.

La investigacion de mercado posibilita a la Secretaria el procedimiento de contratacién, el caracter y
la estrategia de contratacion (contratacion consolidada, abastecimiento simultaneo o agrupacién de
bienes o servicios disimbolos en una misma partida, ofertas subsecuentes de descuento, el precio
maximo de referencia, entre otros) que mas le conviene para obtener las mejores condiciones de
contratacion.

La investigacion de mercado debera documentar que los requisitos y condiciones que se pretende
establecer en la convocatoria a la licitacion publica no limitan la libre participacién de posibles
licitantes, para lo cual debera identificar la existencia de al menos cinco posibles proveedores con
capacidad para proveer los bienes o servicios de acuerdo con los requisitos y condiciones que se
pretende establecer en la convocatoria



Para la adquisicion o arrendamiento de bienes o para la contratacion de servicios a través de
licitacion publica, invitacién a cuando menos tres personas o adjudicacion directa, el Area Requirente,
efectuara la investigacion de mercado de conformidad con el Anexo 01, asi como a lo establecido en
la requisicion y anexos técnicos, con la finalidad de proporcionar un punto de referencia para
determinar la media del precio aceptable para las propuestas presentadas. Para la contratacion
fundamentada en el articulo 42 de la Ley, cuyo importe sea inferior a trescientas veces el valor diario
de la Unidad de Medida y Actualizacion, la investigacion de mercado se acreditara cuando menos con
cinco cotizaciones con su respectivo formato de solicitud.

En todo caso la responsabilidad de las Areas Requirentes y Técnicas se limitara a la definicién de los
requisitos técnicos de participacion y descripcion técnica del objeto de la contratacion que deben
cumplir los posibles proveedores, asi como de la evaluacién de su cumplimiento para efectos de
investigacion de mercado, si los contenidos en las fuentes que determinen utilizar rednen las
caracteristicas sefialadas por el Area Requirente en la Solicitud de Requerimiento.

Correspondera a las Areas Requirentes realizar la investigacion de mercado conforme al Anexo 02,
verificando que la misma se ajuste a la normatividad aplicable, asi como que en el informe de
resultados de la investigacion de mercado se comprendan los aspectos que en cada caso concreto
deban considerarse propodsitos y finalidades de la investigacion de mercado, al tenor de lo dispuesto
en el articulo 29 del Reglamento; asimismo, se identifique en la medida de lo posible, la existencia de
al menos cinco posibles proveedores(as) con capacidad para proveer los bienes o prestar los
servicios de acuerdo con los requisitos y condiciones que se pretenden establecer en la convocatoria
como lo exige el numeral 4.2.1.1.10 del MAAGMAASSP.

Tratandose de servicios diversos que puedan ser contratados en forma separada o integral, la
investigacion de mercado debera comprender, entre otros aspectos, la estimacion de los precios. En
dicha investigacion de mercado deberan considerarse igualmente los costos (de administracion) que
implicaria el realizar los procedimientos de contratacion en forma separada contra los que implicaria
la realizacion de dicho procedimiento en forma integral, con la finalidad de que el Area Requirente
determine la manera como se hara la contratacion y tenga en cuenta tales elementos al tomar su
determinacion.

lll.5. Politica sobre la elaboracién de contratos y pedidos.

Se formalizaran contratos cuando las adjudicaciones de las partidas sea 2,960 UMA y pedidos
cuando el monto de la adjudicacion no rebase las 1,525 veces el valor de la UMA, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento de
Bienes Muebles y Contratacion de Servicios para el Estado de Chiapas.

111.5.1. Contratos

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 18, fraccion IV del Reglamento Interior de la
Secretaria, los proyectos de contratos y de convenios modificatorios. Deberan cumplir con los
requisitos generales que establecen en el Anexo 02 del presente instrumento.



Para la revision y validacién de los contratos y convenios deberan adjuntarse todos los datos vy
documentos que permitan realizarlas debiendo darse cumplimiento a los siguientes tiempos contados
a partir del dia natural siguiente a la fecha de notificaciéon del fallo, o del oficio de adjudicacion del
contrato.

Area Accién En dias habiles
Convocante Elaboracién de contrato 6
Area requirente Revision Técnica 2
Proveedor(a) Firma del contrato 2
TOTAL 10

En caso de no recibir comentarios del Area requirente en el plazo previsto; se entendera que estan
avalados los aspectos técnicos del proyecto enviado.

111.5.2. Pedidos

Los pedidos deberan elaborarse en el formato institucional indicado en el Anexo 03 del presente
instrumento y los tiempos de elaboracion del pedido hasta su formalizacién se sujetaran al plazo de
10 (diez) dias habiles contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de emisién del fallo, o bien de
la notificacidn de la adjudicacion.

IV. BASES Y LINEAMIENTOS.

IV.1. AREAS AUTORIZADAS PARA LLEVAR A CABO LAS ACCIONES DENTRO DEL PROCESO
DE ADQUISICION.

IV.1.1. Area responsable de firmar solicitudes de requerimiento y las requisiciones, asi como la
forma en que éstos deberan documentar tal requisicion.

Los titulares de las areas requirentes firmaran las solicitudes de requisicion y la requisicion de compra
y/o servicio seran:

a) Requisicion.

La requisicion se documentara conforme al formato establecido por la Convocante, debera contener
una descripcion amplia y suficiente de las especificaciones de los bienes y/o servicios solicitados y
acompafarse, en su caso, de los anexos técnicos correspondientes, indicando el plazo y condiciones
de entrega o la vigencia requerida para la contratacién, la autorizacién de la persona servidora
publica facultado para ello, y tratandose de adquisicion o arrendamiento de bienes, se requerira de la
constancia de la no existencia de bienes de las mismas caracteristicas 0, en su caso, el nivel de
inventario de los mismos que haga necesario adquirir o arrendar dichos bienes; en todos los casos
deberan contar con la suficiencia presupuestal, segun corresponda. La requisicion debe ser
elaborada por el Area requirente previamente a la investigaciéon de mercado.

Debera estar requisitada en todos sus campos y autorizada por la persona servidora publica servidora
facultada para ello, contar con la suficiencia presupuestaria. En el caso de bienes, adicionalmente se
anexara la constancia de no existencia en el almacén, o bien, de que los bienes con que se cuenta
estan desactualizados o no resultan idéneos para satisfacer la necesidad del Area requirente.



b) Solicitud de requerimiento.

La solicitud de requerimiento es el documento por medio del cual el Area Requirente solicita al Comité
llevar a cabo el proceso para la adquisicion de bienes y/o servicios, siempre y cuando cuenten con
suficiencia presupuestal, segun corresponda. La solicitud debe ser elaborada y firmada por el Area
requirente posterior a la investigacion de mercado. La solicitud de contratacion de bienes y/o servicios
debe contener lo siguiente:

<« Nombre del programa o proyecto para el cual se destinaran los bienes.

- Antecedentes,

« Situacion actual,

« Objetivo general del proyecto o programa,

« Objetivo especifico del proyecto o programa,

- Beneficios esperados,

< Cobertura y beneficiarios,

« Descripcién de los bienes o servicios a adquirir, especificando partida de gasto, cantidad y
convocante de medida,

» Plazo y condiciones de entrega de los bienes o prestacion de los servicios,

- Condiciones de pago,

< Garantias (cuando aplique),

 Penas convencionales,

< Resultado de la investigacién de mercado (Anexo 01), misma que debera estar insertada en el
documento de solicitud de requerimiento;

< Investigacion de mercado para Compranet, en el formato establecido en el Anexo 04,

< Procedimiento de contratacion propuesto fundado y motivado, en caso de adjudicacién directa
se debera establecer los criterios a que se refiere el segundo parrafo del articulo 40 de la Ley,

= Monto estimado de la contratacion,

e Lugary fecha, y;

< Anexos: requisicién, oficio de suficiencia presupuestaria, cinco cotizaciones, investigacion de
mercado (Anexo 01), dictamen técnico, en su caso, normas oficiales cuando proceda.

En el caso de adjudicacion directa se debera anexar la documentacién siguiente: Acta
constitutiva de la empresa, en caso de personas fisicas acta de nacimiento, poder notarial,
namero de registro al padron de proveedores, manifesto de no existir impedimento para
contratarse, declaracién de integridad, opinion de cumplimiento del SAT, manifiesto de
estratificacion de micro, pequefia 0 mediana empresa, manifiesto de no conflicto de intereses,
declaracién de que no se encuentra inhabilitado por la Secretaria de la Honestidad y Funcion
Publica, tanto federal como estatal, constancia de inscripcion al RFC, Curriculum empresarial,
declaracién anual y pagos provisionales de los dos ultimos bimestres, manifiesto de capacidad
de ofertar los bienes o prestar los servicios, cotizacion, documento en el cual especifique el
lugar y fecha de entrega o la prestacion del servicio, derechos de autor, patentes o derechos
de exclusividad, capacitacion cuando proceda, tres cotizaciones. Cuando la solicitud de



requerimiento sea para la contratacion servicios ademas de los documentos antes citados
debera adjuntar

Documentacién adicional para iniciar el procedimiento de contratacion:

Si la contratacién rebasa un ejercicio presupuestal o inicia su vigencia en el ejercicio fiscal inmediato
siguiente, debera acompafarse de la autorizaciéon de la Secretaria de Hacienda.

Para consultorias, asesorias, estudios e investigaciones se debera adjuntar copia de la autorizacion
emitida por la persona Titular del Area Requirente, los oficios de no existencia de personal, y de
trabajo no existentes, asi como oficio donde el Coordinacion General de Asuntos Juridicos de
Gobierno de la Secretaria, manifieste que no existen convenios de colaboraciéon para realizar
asesoria, estudios e investigaciones similares a la establecida en la solicitud de requerimiento.

Sefialar los criterios y términos para la evaluacion de las proposiciones, y en el caso del mecanismo
de evaluacion de puntos y porcentajes, la ponderacion de los rubros y subrubros correspondientes.
Cuando en un procedimiento de contratacion se agrupen requerimientos de dos o mas areas, en la
evaluacion técnica debera participar un representante de cada area.

IV.1.2. Tiempos de respuesta para atender solicitudes de requerimiento.

Los plazos minimos estimados para la atencion de las solicitudes de requerimiento, contados a partir
de la recepcién de esta por parte de la Convocante y hasta la firma del contrato o pedido,
dependiendo de la complejidad y tipo del procedimiento de contratacion a instrumentarse, seran los
siguientes:

Tipo de procedimiento Caracter Dias
naturales
Licitacion publica Nacional 60
Invitacion a cuando menos Nacional 40
tres personas
Adjudicacion directa Con independencia de 25
Su caracter

Los procedimientos de contratacion por adjudicacion directa con fundamento en el articulo 42 de la
Ley, en los que se tiene por objeto la contratacidén de bienes o servicios que se requieren con caracter
de urgente, podra ser en un plazo de atencién minimo de 16 (dieciséis) dias naturales a partir de la
entrega de la solicitud de requerimiento.

En el caso de contratacion de servicios de capacitacion por el procedimiento de adjudicacién directa
al amparo del articulo 42 de la Ley, el Area Requirente deberan presentar la requisicién y la solicitud
de contratacién por lo menos 20 (veinte) dias naturales previos al inicio del servicio de capacitacién a
través de la convocante. En la solicitud se deberan mencionar los beneficios de la asistencia de las
personas servidoras publicas al servicio en cuestion y los recursos presupuestales que se afectaran.



IV.1.3. El area responsable de realizar la investigacion de mercado de conformidad con las
disposiciones del Reglamento de la Ley.

La investigacion de mercado a que se refiere el sexto parrafo del articulo 26 de la Ley, sera realizada
por el Area Requirente, la cual, en caso de requerirlo, atendiendo a la naturaleza y complejidad
técnica de los bienes o servicios a contratar, podra solicitar el apoyo del Area Técnica, especificando
puntualmente los aspectos en los que se requiere proporcionar los elementos técnicos que permitan
realizar la investigacion de mercado.

El Area requirente de los bienes o servicios o el Area técnica a las que se les haya solicitado el
apoyo, deberan enviar por escrito los requerimientos solicitados.

La investigacion de mercado debera integrarse al expediente de contratacion, incluyendo el resultado
de la misma (Anexo 01); en su caso, las solicitudes de cotizacién, misma que se deberan realizar en
el formato FO-CON-4, el cual puede ser descargado de la pagina web de COMPRANET vy las
cotizaciones presentadas por los(las) posibles proveedores(as), asi como las declinaciones que se
hubieren recibido por parte de éstos; y los documentos que acrediten las demas fuentes consultadas
de acuerdo al articulo 28 del Reglamento.

IV.1.4. El area responsable para determinar la conveniencia de celebrar contratos abiertos para
adquirir o arrendar bienes o contratar servicios, asi como supervisar el cumplimiento de
dichos contratos, regulados por el articulo 47 de la Ley.

Tratandose de la adquisicion de bienes y/o servicios que, por su naturaleza, volumen y/o
caracteristicas se requiera la celebracién de contratos abiertos, el Area requirente debera plantearlo
en su escrito de solicitud de requerimiento, la que sera la responsable de determinar su conveniencia,
debiendo indicar el Area requirente respectiva, las cantidades minimas y maximas a adquirir, o el
presupuesto minimo y maximo que se ejercera. En cualquier caso, la persona Titular del Area
requirente nombrara a la persona servidora publica que se encargara de administrar y verificar el
cumplimiento de dichos contratos.

IV.1.5. El area responsable de llevar a cabo los diversos actos de los procedimientos de
contratacion o que se relacionen con éste; emitir y firmar las actas correspondientes y
encargarse de su notificacion; solicitar la cancelacion de partidas o procedimientos de
contratacion; suscribir los diferentes documentos que se deriven y para llevar a cabo la
evaluacion legal, técnica-administrativa y econémica de las proposiciones.

a. Para someter casos al Comité. La persona Titular del Area requirente.

b. Para firmar convocatorias y oficios de invitacion. El Presidente del Comité o el Secretario
Técnico, de forma conjunta o individualmente. Invariablemente, estas personas servidoras publicas
daran aviso por escrito de la publicacion en el sistema CompraNet, de la convocatoria del
procedimiento de contratacion, o bien de la entrega de la primera invitacion tratandose de un
procedimiento de invitacién a cuando menos tres personas, al Organo Interno de Control y al area



requirente dentro de los 2 (dos) dias habiles siguientes, a fin de que participen en la junta de
aclaraciones, en el acto de presentacion y apertura de proposiciones y en la junta publica en la que
se dé a conocer el fallo.

c. Para conducir e intervenir en procedimientos de licitacion publica y firmar los documentos.
El Presidente o Secretario Técnico, conjunta o indistintamente podran presidir, conducir y suscribir
documentos en los actos inherentes a este tipo de procedimientos y de aquéllos relacionados con los
mismos.

d. Para solicitar una reduccion de plazo entre la fecha de publicacion de la convocatoria y
el acto de presentacion y apertura de proposiciones. El titular del Area Requirente de los bienes o
servicios debera solicitar la aprobacion del Comité, mediante escrito debidamente fundado y motivado
en la Ley, cuando se trate de licitaciones publicas nacionales fuera del ambito de aplicacion de los
tratados, y/o en lo dispuesto en los capitulos de compras del sector gubernamental de los tratados de
libre comercio, en los casos de los procedimientos internacionales bajo la cobertura de éstos.

e. Para conducir los actos y firmar los documentos inherentes a las invitaciones a
cuando menos tres personas. Indistintamente por el Presidente o Secretario Técnico del Comité.

El Secretario Técnico del Comité sera responsable de verificar que se entregue la invitacion a todas
las personas sefaladas por el Acuerdo emitido por el Comité, cuando menos 5 (cinco) dias naturales
previos a la celebracion del acto de presentacion y apertura de proposiciones contados a partir del dia
siguiente de la ultima invitacion.

f. Para solicitar la cancelacion de partidas o procedimientos de contratacién. El titular del Area
Requirente motiva su solicitud, misma que sera sometida a consideracion del Comité, la cual debe
llevarse acabo de conformidad con lo dispuesto en los articulos 101 y 102 del Reglamento de la Ley.

g. Para suscribir contratos, asi como sus modificaciones. Los contratos y sus modificaciones
seran se estara a lo dispuesto en el Reglamento Interior de la Secretaria General de Gobierno.

h. Para suscribir pedidos, asi como sus modificaciones. Los pedidos y sus modificaciones seran
firmado por el Area Contratante, mismas que se realizaran con base en el fallo, considerando lo
establecido en la convocatoria que contiene las bases, las cuales seran autorizadas por el Area
Requirente.

i. Para suscribir el dictamen para someter a la autorizacion desde el punto de vista técnico en
materia de bienes informaticos o vehiculos y equipos terrestres. En caso de la adquisiciéon de
bienes y/o servicios en materia de bienes informaticos y vehiculos y equipos terrestres, el dictamen
correspondiente debera ser suscrito por el Titular del Instituto de Patrimonio o el Instituto de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién, segun proceda. El dictamen debera ser elaborado por el Area Requirente
y/o el Area Técnica.

j- Para realizar la evaluacion legal, técnica-administrativa y econémica de las proposiciones y/o
cotizaciones. En el caso de licitaciones o invitaciones a cuanto menos tres personas, el Titular del



Area Requirente sera el encargado de llevar a cabo la evaluacién técnica-administrativa de las
propuestas obtenidas y emitir el dictamen correspondiente. Con respecto a la evaluacién legal y
econémica de las proposiciones sera realizada por la Convocante y se realizara de conformidad a lo
contenido en los articulos 36 y 36 Bis de la Ley.

j-1. Cuando en un procedimiento de contratacion se haya determinado la aplicacion del criterio de
evaluacion binario a que se refiere el segundo parrafo del articulo 36 de la Ley, el porcentaje para
determinar el precio conveniente a que se refiere la fraccién Xll del articulo 2 de la Ley, sera del diez
por ciento.

Se podran aceptar ofertas por debajo del precio conveniente, siempre y cuando en la evaluacion
técnica-administrativa resulten solventes, con el fin de permitir la reduccion de costos de contratacion,
para lo cual se debera establecer en las convocatorias, invitaciones o solicitudes de cotizacion, segun
el procedimiento de contratacién de que se trate. Asimismo, se podra aceptar ofertas por arriba del
precio conveniente, siempre y cuando no rebasen el presupuesto autorizado para la partida
especifica.

Para la contratacién de servicios consultorias, asesorias, estudios e investigaciones se debera aplicar
la evaluacion de puntos y porcentajes, misma que se realizara conforme lo siguiente:

j-2. En la evaluacién de puntos y porcentajes el Area Requirente debera sefialar los rubros y
subrubros que de acuerdo a las caracteristicas, complejidad, magnitud y monto de cada contratacion
se deberan incluir en las propuestas técnica y econdmica que integran la proposicién, asi como la
puntuacién o unidades porcentuales que los licitantes pueden alcanzar u obtener en cada uno de
ellos, el minimo de puntuacién o unidades porcentuales requeridas para que su propuesta técnica sea
considerada solvente y la forma en que los licitantes deberan acreditar en cada caso la obtencion de
puntuacién o unidades porcentuales, segun corresponda

Con respecto a la adquisicion de bienes muebles usados o reconstruidos debera elaborarse un
estudio de costo beneficio que permita evaluar a todas las proposiciones en igualdad de condiciones
con base en parametros bien definidos.

Para la determinacion de los rubros o subrubros que deban contener las propuestas técnica vy
econdmica, la convocante debera considerar los conceptos que para cada uno de ellos se indican en
los presentes Lineamientos, quedando a su criterio el nimero de subrubros que estime conveniente
incorporar, segun las circunstancias que concurran y la experiencia que en la contratacién tengan la
propia convocante y el area de la dependencia o entidad que solicite la contratacion respectiva o
utilice los bienes, servicios, obras o servicios relacionados con obras de que se trate. Lo anterior, sin
perjuicio de lo previsto en el numeral Séptimo de estos Lineamientos.

En los procedimientos de contratacion en que se utilicen puntos o porcentajes, la convocante
realizara en primer término la evaluacion de las propuestas técnicas y posteriormente la evaluacion
de las propuestas econdmicas. La convocante solo procedera a realizar la evaluacion de las
propuestas economicas, de aquellas proposiciones cuya propuesta técnica resulte solvente por haber



obtenido la puntuaciéon o unidades porcentuales iguales o superiores al minimo establecido en la
convocatoria o invitacion para las propuestas técnicas.

Solo se podra adjudicar el contrato al licitante o licitantes cuyas proposiciones cumplieron los
requisitos legales, su propuesta técnica obtuvo igual o mas puntuacion o unidades porcentuales a la
minima exigida y la suma de ésta con la de la propuesta economica dé como resultado la mayor
puntuacion o unidades porcentuales, después de haberse efectuado el céalculo correspondiente de
acuerdo con el objeto de la contratacion, conforme se establece en los presentes Lineamientos. En
caso de empate entre dos o mas proposiciones, se procedera conforme a lo dispuesto por los
articulos 36 Bis segundo y tercer parrafos de la Ley.

En aquellos casos en que por las caracteristicas de los bienes muebles a adquirir o arrendar, no sea
posible evaluar las proposiciones conforme a los rubros, subrubros y rangos establecidos en los
presentes Lineamientos, el Area Requirente podran fijar y utilizar rubros, subrubros y rangos distintos,
debiendo sefialar ante la Convocante las razones que justifiquen la conveniencia de ello, esto con la
finalidad de incluir estos criterios en la Convocatoria.

En los procedimientos de contratacién para la adquisicion o arrendamiento de bienes muebles, el
Area Requirente debera asignar la puntuacién o unidades porcentuales de conformidad con lo
dispuesto en la Seccién Segunda de los Lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y
servicios y de obras publicas y servicios relacionados con las mismas, emitidos por la Secretaria de la
Honestidad y Funcion Puablica Federal.

Para la adquisicién de bienes muebles usados o reconstruidos, el Area Requirente con el apoyo del
Area Técnica, sera la responsable de efectuar el estudio de costo beneficio para determinar su
conveniencia y la viabilidad sera autorizada por el Comité.

Para tal efecto, el Area Requirente debera observar lo dispuesto en los articulos 12 Bis y 41 fraccién
IX de la Ley, asi como la Metodologia y criterios de caracter técnico para la elaboracion de trabajos
valuatorios que permitan dictaminar el valor de los bienes intangibles, bienes inmuebles, bienes
muebles usados.

Por regla general, la adquisicion de bienes muebles usados o reconstruidos no procedera en la
Secretaria; sélo en casos excepcionales se podra autorizar, previa justificacion del Area Requirente,
misma que debera ser presentada ante el Comité para su autorizacion, cuando éstos se contemplen
en los términos de referencia y se justifique la conveniencia de adquirirlos, en términos del articulo 12
Bis de la Ley y observando lo dispuesto por el segundo parrafo de la fraccion IX del articulo 41 de la
propia Ley.

En estos casos, el Area requirente estara obligada a realizar un estudio de costo-beneficio con el que
se demuestre la conveniencia de adquirir bienes bajo estas condiciones comparativamente con
bienes nuevos, considerando el avalio emitido por institucion de crédito, corredores(as) publicos(as)
u otros terceros capacitados(as) legalmente para ello conforme a las disposiciones aplicables. El
costo del avaluo correra a cargo del Area requirente.



En casos excepcionales podran adquirirse bienes muebles usados o reconstruidos cuando el valor
sea superior a cien mil UMA, para lo cual el Area Requirente conjuntamente con el Area Técnica
cuando la primera no funja como tal, elaboraran un estudio de costo beneficio para determinar la
conveniencia de esa adquisicion, el cual debera firmarse por parte del titular del Area Requirente
tomando en consideracioén los siguientes criterios:

« Las caracteristicas fisicas y técnicas del bien usado o reconstruido.
< La fecha de adquisicion por parte del oferente.
< El valor de adquisicion.

 La investigacibn de mercado que compare el valor de un bien nuevo de las mismas
caracteristicas.

« El avaluo del bien mueble usado o reconstruido que se pretende adquirir, mismo que debera
ser solicitado por el titular de la unidad responsable al titular de la DGA, para que éste realice
los tramites necesarios para que en términos de la legislacion aplicable solicite su realizacion.

< La garantia que se otorgue respecto al bien.
- El tiempo estimado de vida util.
< El valor futuro del bien en ese periodo, comparado con un bien nuevo.

< El area requirente, debera analizar la informacién y emitir el dictamen correspondiente.

Para determinar la conveniencia de arrendar o arrendamiento con opcion a compra de bienes, debera
elaborarse un estudio de factibilidad, en el cual se debera presentar las razones de economia y los
avances tecnolégicos que justifiquen su conveniencia, considerando ademas criterios de racionalidad,
austeridad y disciplina presupuestaria a observarse durante el ejercicio fiscal que corresponda.

Cuando se requiera el arrendamiento con opcién a compra, el area requirente de forma conjunta con
el area técnica, cuando la primera no funja como tal, elaboraran el estudio de factibilidad para
determinar su conveniencia, el cual debera firmarse por parte del titular del area requirente, dejando
constancia del ejercicio de la opcién y sus ventajas.

La elaboracién de este estudio debera tomar en consideracion los siguientes criterios:

a) El tiempo de arrendamiento del bien mueble.

b) El costo de la adquisicion del bien mueble (valor presente).
¢) El costo de mantenimiento preventivo y correctivo.

d) El costo de aseguramiento.

e) Los costos de consumibles.

f) El tiempo de depreciacién contable.

g) El tiempo de obsolescencia, en el caso de TIC 'S.

h) El costo, en caso de requerirse actualizaciones.

i) El precio mensual por el arrendamiento puro.



j) El precio mensual por arrendamiento con opcién a compra.

k) El valor residual al final del contrato.

1) El precio en caso de prorrogar el arrendamiento del mismo bien mueble.

m) Las caracteristicas del bien al término del arrendamiento comparadas con uno que esté
ingresando al mercado y con uno de caracteristicas similares.

El area requirente debera analizar la informacién y emitir el dictamen de factibilidad correspondiente.

k) Para solicitud de prorroga o diferimiento para el acto de presentacién y apertura de
proposiciones o el acto de fallo. Sera el Titular del Area Requirente quien debera solicitarla al
Comité con al menos tres dias habiles de anticipacion, justificando el motivo por el cual no esta en
condiciones de realizar dichos actos y debera incluir en su solicitud la fecha para la cual solicita que
difieran dichos actos.

IV.1.6. Las areas responsables para suscribir el escrito a que se refiere el parrafo segundo del
articulo 40 de la Ley, asi como la forma en que deben acreditarse los supuestos de excepcion
a la licitacion publica a que hacen referencia las fracciones Il, IV, V, VI, VII, IX, primer parrafo,
XI, Xll y XX del articulo 41 de la misma Ley.

Cuando se actualice alguno de los supuestos de excepcion a la licitacion publica a que hacen
referencia las fracciones Il, 1V, V, VI, VII, IX, primer parrafo, XI, XIl y XX del articulo 41 de la Ley, la
persona Titular del Area Requirente de los bienes y/o servicios, sera la persona facultada para
suscribir el escrito a que se refiere el segundo parrafo del articulo 40 de la propia Ley y 71 del
Reglamento, acreditando dichos supuestos de la siguiente forma:

Para la fraccion Il, mediante los informes o comunicados de autoridades competentes y/o
publicaciones.

Para la fraccion IV, mediante la acreditacién de alguno de los supuestos que ponga en riesgo la
seguridad nacional o la seguridad publica, conforme a lo dispuesto en las leyes en materia de
seguridad nacional o de seguridad publica y, en su caso, previo a la elaboracién de la investigacion
de mercado, clasificando como reservada la informacién que comprometa la seguridad nacional o la
seguridad publica, y cuente con un propdsito genuino y un efecto demostrable, en términos de las
leyes aplicables.

Para la fraccion V, mediante los informes o comunicados de autoridades competentes y/o
publicaciones, en los cuales se acrediten los supuestos.

Para la fracciéon VI, mediante copia de la resolucion que se emita en el proceso de rescision
administrativa.

Para la fraccion VI, mediante la copia del fallo que declare desierta una licitacion publica, asi como
copia de la convocatoria con sus modificaciones.
Para la fraccién IX, primer parrafo, con la descripcion de los bienes sefalada en la requisicion.



Para la fraccion Xl, con la documentacion expedida por las autoridades competentes que acrediten
tales supuestos, los estatutos de las agrupaciones que hubieren integrado los sujetos a que se refiere
dicha fraccién o el analisis documentado que realice el Area contratante, con el apoyo del Area
requirente.

Para la fraccion XX, con copia del contrato marco vigente.

IV.1.7. De las areas responsables de elaborar el modelo de convocatoria, contratos/pedidos,
convenios modificatorios, precisando el alcance de las responsabilidades, administracion del
contrato, de la prestacion de los servicios.

a. De las contrataciones. Las contrataciones de la Secretaria que se lleven a cabo al amparo de la
Ley, invariablemente se realizaran por la Convocante.

b. De la elaboracion de los modelos de convocatoria. Los proyectos de convocatoria seran
elaborados por la Convocante y deberan ser aprobadas por el Comité. Las convocatorias a la
licitacion publica seran publicadas por la Convocante, en el portal de CompraNet, enviando un
resumen de dicha convocatoria para su publicacion al Diario Oficial de la Federacion (DOF).

Area Accion En dias naturales
Convocante Elaboracién de convocatoria 4
Area Requirente Revision en la parte técnica de 1
la convocatoria

TOTAL 5

En caso de no recibir comentarios del Area requirente en el plazo previsto; se entendera que estan
avalados los aspectos técnicos del proyecto enviado.

c. De administrar los contratos/pedidos. La persona Titular del Area Requirente designara al
responsable de administrar el contrato, quien se encargara de dar seguimiento y verificar el
cumplimiento del mismo, en su caso, con el apoyo del Area técnica, asi como de la determinacién y
tramite para la aplicacion de deductivas y penas convencionales, y sus respectivas notificaciones.

d. De elaborar los convenios modificatorios. La Convocante, previa solicitud el Area requirente. En
el caso de los pedidos de bienes y servicios, la Convocante seran las encargadas de elaborar las
modificaciones.

IV.1.8. El area encargada que determinara la cancelaciéon de una licitaciéon publica, la rescisién
o la terminacion anticipada de un contrato o la suspension de la prestacion del servicio; los
gastos no recuperables a cubrir por una cancelacion de licitaciéon publica, la falta de firma del
contrato por causas imputables a la Convocante, asi como las consideraciones necesarias
para elaborar el finiquito en caso de cancelacion de una licitacion publica, rescision,
suspension de los servicios y terminacién anticipada, en apego a lo establecido en los
articulos 38, 46, 54, 54 Bis y 55 Bis de la Ley, respectivamente.



El Titular del Area Requirente sera quien solicite por escrito debidamente justificado la cancelacién de
una licitacién publica. Para sustanciar y resolver los procedimientos de rescision de los contratos o
pedidos, o bien, para no proceder a la rescision respectiva.

La terminacién anticipada de los contratos o pedidos, asi como suspension de la prestacion de
servicios contratados, debera ser solicitada por la persona Titular del Area Requirente, quien debera
comunicarla por escrito a la Convocante, en términos de lo dispuesto en los articulos 54 Bis y 55 Bis
de la Ley. La Convocante debera analizar, en caso de considerarlo procedente comunicarselo al Area
Requirente para llevar a cabo el proceso de terminacion anticipada o suspension del contrato

Los gastos no recuperables para cubrir por una cancelacion de licitacion publica, la falta de firma del
contrato, la terminacién anticipada y suspensién por causas imputables a el Area Requirente, se
realizara en términos de lo dispuesto en los articulos 101 y 102 del Reglamento y sera determinados
por el Area Requirente, asi como gestionar la suficiencia presupuestaria para el pago de estos. La
persona Titular del Area Requirente debera elaborar el finiquito en caso de cancelacién de una
licitacion publica, rescision, suspension de los servicios y terminacion anticipada del pedido o
contrato.

En la elaboracion del finiquito el Area requirente debera considerar fecha, lugar y hora para la
celebracion del finiquito; debiendo realizar lo siguiente:

< Notificara al (a la) proveedor(a) dicha fecha, lugar y hora

< Levantara constancia de dicho finiquito que contendra como minimo: fecha, lugar y hora en
el que se levante la constancia del finiquito.

« Medio que se utilizé para hacer del conocimiento del (de la) proveedor(a) la fecha, lugar y
hora en que se elaborara el finiquito.

» Personas que intervienen

« Fecha en que fue cancelada la licitacién publica, terminado anticipadamente, rescindido el
contrato o suspendido el servicio. Fecha de notificacion de la cancelacion de la licitacion
publica, terminacién anticipada, rescision o suspension.

« Los pagos que fueron efectuados y la cantidad de bienes o el periodo de prestacion de
servicios que abarca. Anticipos otorgados y amortizacion de estos, en su caso. Los bienes o
servicios que fueron entregados o prestados pendientes de pago. Cantidad a la que asciende
los bienes entregados o los servicios prestados aun no pagados y el calculo aritmético con el
que llega a esa cantidad. Penalizaciones y deductivas, en su caso. Firma de las personas que
intervengan.

La persona Titular del Area Requirente debera precisar para el caso de rescisién de contrato o pedido
por causas imputables a los(las) proveedores(as), si el incumplimiento caus6é danos y perjuicios



graves a la Convocante y, en su caso, el sefalamiento de que se hayan entregado los bienes o
servicios con especificaciones distintas a las convenidas.

Salvo en las cancelaciones por caso fortuito y fuerza mayor, la Convocante cubrira a los licitantes los
gastos no recuperables que, en su caso, procedan en términos de lo dispuesto en el Reglamento de
la Ley, por lo que, el Area Requirente debera gestionar la suficiencia presupuestaria para el pago de
gastos no recuperables.

IV.1.9. El area responsable de determinar montos menores de las garantias de cumplimiento
de los contratos/pedidos, asi como de sustituir o cancelar las garantias senaladas en los
articulos 48 y 53, segundo parrafo de la Ley.

La Convocante determinara los montos menores de las garantias de cumplimiento. La cancelacién de
las garantias la realizara la Convocante, previa solicitud que formule el Area Requirente. En todos los
supuestos se debera dejar constancia expresa. La Convocante sera responsable de solicitar la
efectividad de las garantias de conformidad con lo dispuesto en el Cddigo de la Hacienda Publica
para el Estado de Chiapas y la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas y demas disposiciones
aplicables.

IV.1.10. Las areas responsables de llevar a cabo los tramites necesarios para el pago de las
facturas que presenten los(las) proveedores(as).

La persona Titular del Area Requirente a la recepcién del servicio o de los bienes tramitara el pago de
las facturas respectivas, en su oficio de solicitud debera anexar lo siguiente:

1. Contrato y/o pedido (1 sola vez en el primer pago de proveedor)

2. Solicitud de pago requisitada conforme al Anexo 03.

Factura (3 copias) (la factura debera de contener en comentarios que tipo de compra es:
licitada, directa, restringida, etc)

Verificacion fiscal

XML

Pdlizas de garantia de anticipo cuando proceda y de cumplimiento.
Entrada de material al almacén

Constancia de ingreso a almacén en caso de bienes.

. Solicitud de peticién de servicio o compra, segun corresponda.

10. Orden de satisfaccién

11. Constancia de retencion (1 sola copia)

w
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IV.1.11. Las areas responsables de integrar los expedientes de los procesos de adquisiciones.
La Convocante sera el area responsable de integrar los expedientes de los procesos de
adquisiciones, integrara los expedientes de los procesos de adquisiciones, los cuales contendran los
documentos comprobatorios de tales operaciones, debiendo contener como minimo:

v Convenio o Anexo de Ejecucion,
v/ Solicitud de contratacién de bienes y/o servicios (con anexos),
v Requisicion de bienes y servicios con numero de folio,



Oficio de suficiencia presupuestaria,

Investigacion de Mercado,

Investigacion de mercado para COMPRANET,

Autorizacion del Comité.

Cédula de programacion de eventos (licitaciones e invitacion cuando menos a tres personas).
Convocatoria que contiene las bases

Publicacion de convocatoria

Invitaciones cuando proceda,

Acta de visita a sitio cuando proceda,

Acta de Junta de Aclaraciones,

Acta de Fallo o Acuerdo de Autorizacion de Adjudicacion Directa, y;
Contrato o Pedido
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Los expedientes estaran bajo el resguardo de la Convocante.

IV.1.12. El area que haran constar el cumplimiento de obligaciones derivadas del contrato, de
conformidad con lo dispuesto por la Ley y el Reglamento.

El Titular del Area Requirente emitira la constancia del cumplimiento total o parcial de obligaciones
derivadas del contrato o pedido.

A la conclusion de la vigencia del contrato o pedido debera enviar la constancia de cumplimiento total
de las obligaciones derivadas del mismo, a la Convocante para su integracion en el expediente
respectivo. En el caso de la prestacién de servicios, el Area Requirente debera comprobar la
conclusion de la prestacion del servicio mediante la fe de hechos emitido por Notario Publico.

IV.1.13. El area encargada de proponer modificaciones a las presentes Politicas, Bases y
Lineamientos, asi como la forma en que dichas propuestas seran atendidas por el Comité, y el
plazo en que seran sometidas a la consideracion de su Titular, asi como su difusion en los
términos del Reglamento de la Ley.

Los titulares de las Areas Requirentes podran proponer modificaciones al Comité, indicando las
razones fundadas y motivadas que sustenten la propuesta. Las propuestas deberan ser entregadas a
la Secretaria Técnica del Comité, a efecto de que por su conducto se presenten al Comité, para que
dicho érgano colegiado determine lo procedente. Una vez que el Comité analice las modificaciones v,
en su caso, las dictamine procedentes, el Presidente de este las sometera a la autorizacién del citado
organo, dentro de los 15 (quince) dias naturales siguientes a la fecha de la dictaminacion de
procedencia.

V.2. ASPECTOS PARTICULARES APLICABLES DURANTE LOS PROCEDIMIENTOS DE
CONTRATACION, INCLUYENDO LA FORMA EN QUE SE DEBEN CUMPLIR LOS TERMINOS O
PLAZOS DE LA LEY Y EL REGLAMENTO.

V.2.1. Criterios para determinar los bienes o servicios que pueden ser adquiridos o arrendados
bajo la modalidad de contrato abierto, de conformidad con lo establecido en el articulo 47 de la
Ley y 85 del Reglamento.



Para determinar los bienes o servicios que pueden ser adquiridos o arrendados bajo la modalidad de
contrato abierto, se debera considerar que se trate de bienes o servicios que por su naturaleza y
caracteristicas solo se tenga estimada la cantidad minima y maxima que se requiera, o bien el
presupuesto minimo y maximo respectivo, debiéndose contar, previamente al inicio del procedimiento
de contratacion, con la autorizacion presupuestaria para cubrir el monto minimo. Sera responsabilidad
de la persona Titular del Area Requirente, tomar las previsiones necesarias para cumplir
presupuestalmente con el pago de las cantidades/presupuesto maximo contratado.

En estos casos, el Area requirente debera indicar tal condicién en la solicitud de requisicién que envia
a la Convocante a efecto de establecer en la convocatoria a la licitacion, invitacion o solicitud de
cotizacion respectiva, las previsiones a que se refieren el articulo 47 de la Ley y 85 del Reglamento.

V.2.3. Porcentaje para determinar el precio conveniente a que se refiere la fracciéon XIi
del articulo 2 de la Ley.

Cuando en un procedimiento de contratacion se haya determinado la aplicacion del criterio de
evaluacion binario a que se refiere el segundo parrafo del articulo 36 de la Ley, el porcentaje para
determinar el precio conveniente a que se refiere la fraccion Xl del articulo 2 de la Ley, sera del diez
por ciento en todos los casos.

Se podran aceptar ofertas por debajo del precio conveniente, con el fin de permitir la reduccion de
costos de contratacion, para lo cual se debera establecer en las convocatorias, invitaciones o
solicitudes de cotizacion, segun el procedimiento de contratacién de que se trate, que en los casos
que el licitante, invitado o cotizante estime que su propuesta econdmica se encuentra por debajo de
los precios del mercado, podra incluir en su proposicion o cotizacién una justificacién sobre la
razonabilidad econdmica de su propuesta, dadas las condiciones particulares de la produccion o
comercializacion de los bienes o servicios objeto del procedimiento de contratacion.

En el supuesto que las propuestas econdmicas presentadas por los licitantes sean mayores al precio
conveniente, seran aceptadas siempre y cuando no rebasen el monto autorizado, es decir, que
cuente con suficiencia presupuestaria.

V.2.4. Aspectos de sustentabilidad ambiental, incluyendo la evaluacién de las tecnologias que
permitan la reduccion de la emision de gases de efecto invernadero y la eficiencia energética,
que deberan observarse en las adquisiciones, arrendamientos y servicios, con el objeto de
optimizar y utilizar de forma sustentable los recursos para disminuir costos financieros y
ambientales, conforme lo previsto en el articulo 22, fraccién lll, segundo parrafo de la Ley.

Son aspectos de sustentabilidad que deben considerarse en las adquisiciones, arrendamientos y
servicios: el uso eficiente y racional del agua y de la energia; la prevencion de la contaminacion del
agua, suelo y atmosfera; eficiencia energética; optimizacion y uso sustentable de los recursos; asi
como la proteccion al medio ambiente.

a) La Convocante procurara adquirir bienes que cumplan con caracteristicas de menor grado de
impacto ambiental, dentro de los cuales se sefalan, en forma enunciativa mas no limitativa los
siguientes aspectos:



1. Que indique que el material con el que esté elaborado no contiene elementos téxicos.

2. Que sea reciclable.

3. Que por lo menos un porcentaje del material con el que fue fabricado provenga de un proceso
de reciclamiento.

4. Que contribuya al ahorro de agua o energia.

Que permita su reutilizacion.

6. Que sean productos organicos y/o sustentables con practicas de produccion adecuadas en las
que se promueva y apoye la conservacion.
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b) Tratandose de adquisiciones de madera, muebles y suministros de oficina fabricados con madera,
el Area requirente debera verificar que en la convocatoria a la licitacion o invitacién se requiera
cumplir con los requisitos que sobre la materia expida la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales.

c) Para las adquisiciones de papel para uso de oficina, invariablemente se establecera en las
convocatorias a la licitacion y en las invitaciones, que el papel que se ofrezca:

1. Debera contener en su composicién un minimo de cincuenta por ciento de fibras de material
reciclado o de material reciclable, o de fibras naturales no derivadas de la madera o de
materias primas provenientes de aprovechamientos forestales manejados de manera
sustentable en el territorio nacional que se encuentren certificadas o de sus combinaciones y
elaborados en procesos con blanqueado libre de cloro.

2. Indicar que, en términos de lo que dispone el articulo 29, fraccién X de la Ley, estableceran
que la forma en que se verificara el cumplimiento de los aspectos sefialados durante la
entrega de los bienes, sera mediante el cumplimiento de las normas mexicanas, NOM-050-
SCFI-2004 Informacion comercial-etiquetado general de productos y NMX-AA-144-SCFI-2008
Caracteristicas y especificaciones técnicas del contenido de fibra de material reciclable y cloro
para la fabricacion de papel para impresoras y fotocopiadoras que sea adquirido por las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal".

Cuando por la naturaleza de los documentos a emitir, por consideraciones técnicas o de
disponibilidad en el mercado, sea necesario utilizar papel para uso de oficina con caracteristicas
distintas a las senaladas, éste podra ser adquirido unicamente cuando se acredite que se presentan
tales circunstancias.

d) Para las adquisiciones correspondientes a la partida 211 Materiales, utiles y equipos menores de
oficina", en lo aplicable se adquiriran productos que contengan entre otros, lo siguiente:

De carton o plastico rigido con contenido reciclado en color natural.

Base de agua sin solventes (en caso de corrector liquido y/o tintas).

Lapices sin pintura o barniz, sin goma.

Sobres con contenido reciclado sin blanquear, en color natural, con hilo y sin adhesivo.
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e) Para los bienes correspondientes a las partidas 212 Materiales y Uutiles de impresion y
reproducciéon”; 213 Material estadistico y geografico"; 216"Material de Limpieza", se procurara
adquirir:

1. Productos de plastico o cartdon con cierto porcentaje de material reciclado o totalmente
reciclado en color natural (sin blanqueado o entintado).

2. Productos reutilizables, excepto cuando medie justificacion técnica.

Productos que no dafen la capa de ozono.

4. Articulos biodegradables, base agua en lugar de aceite y elegir alternativas amigables al
medio ambiente.

w

f) En las adquisiciones que se realicen con cargo a la partida 223 "Utensilios para el servicio de
alimentacion", se sujetara a lo siguiente:

1. Preferir la adquisicion de articulos duraderos en lugar de articulos desechables.
2. Privilegiar la adquisicién de articulos desechables que no estén elaborados de unicel.

g) Para el caso de empaques y embalajes de los bienes se observara lo siguiente:

1. Adquirir productos con empaques que no contengan tintas, pigmentos u otros aditivos como
plomo, cadmio y mercurio.

2. Adquirir materiales que no requieran empaques individuales o por grupos y que se puedan
comprar a granel.

V.2.5.Determinacion del lapso para abstenerse de recibir proposiciones o adjudicar contratos a
los(las) proveedores(as) que se encuentren en la hipétesis prevista en la fraccion Ill del
articulo 50 de la Ley.

La Convocante se abstendra de recibir proposiciones o adjudicar contratos y/o pedidos, por el plazo
de un afio calendario contado a partir de la notificacion de la segunda rescision, con los(las)
proveedores(as) que, por causas imputables a ellos mismos, esta dependencia les hubiere rescindido
administrativamente mas de un contrato o pedido, dentro de un lapso de dos afos calendario
contados a partir de la notificacién de la primera rescision.

V.2.6. Forma y términos para la devolucidon o destruccion de las proposiciones, conforme al
articulo 56, ultimo parrafo de la Ley.

Las proposiciones desechadas durante una licitacién publica o invitacibn a cuando menos tres
personas podran ser devueltas a solicitud expresa de los licitantes, cuando se cumplan los términos y
condiciones a que se refiere el ultimo parrafo del articulo 56 de la Ley y 104 del Reglamento.

En ninguna circunstancia las dos proposiciones que hayan obtenido la puntaciéon mas alta, o las dos
solventes cuyo precio resulté ser el mas bajo en un procedimiento de adjudicacion, podran ser
devueltas a los licitantes, aun cuando asi lo  soliciten los interesados.



El plazo para solicitar la devolucion de muestras en el caso de la proposicibn ganadora sera
determinado por la Convocante en la convocatoria y contrato, considerando que fuera necesario
conservarlas durante la vigencia del mismo para corroborar el cumplimiento de las especificaciones
de los bienes o servicios materia de la contratacion.

Transcurrido un plazo de 90 (noventa) dias naturales contados a partir de la emision del fallo, salvo
que exista alguna inconformidad en tramite, el Area requirente podréa llevar a cabo la destruccién de
las muestras de las proposiciones desechadas cuya devolucién no haya sido solicitada por los
interesados, en cuyo caso podran reutilizar el material resultante, sin perjuicio de la normatividad
aplicable. Para tal efecto, se elaborara constancia escrita que debera integrarse al expediente
respectivo.

V.3.ASPECTOS RELACIONADOS CON OBLIGACIONES CONTRACTUALES, INCLUYENDO LA
FORMA EN QUE SE DEBERAN CUMPLIR LOS TERMINOS O PLAZOS DE LA LEY Y EL
REGLAMENTO.

V.3.1 Criterios conforme a los cuales se podran otorgar anticipos, los porcentajes de éstos y
las condiciones para su amortizaciéon, considerando lo senalado por los articulos 13, 29,
fraccion XVl y 45, fraccion X de la Ley.

El otorgamiento de anticipos se podra autorizar por regla general hasta por un cincuenta por ciento
del monto total del contrato o pedido, cuando el(la) Titular del Area requirente de los bienes o
servicios presente ante la Convocante, una justificacion por escrito en la que expongan los motivos,
causas, beneficios y fundamente la necesidad de otorgar dicho anticipo, la cual sera analizada para
su aprobacion o rechazo por el Comité.

Los anticipos deberan amortizarse proporcionalmente al porcentaje otorgado en cada uno de los
pagos.

V.3.2 Condiciones especificas para la entrega de bienes y prestacion de servicios, asi como
los criterios generales que deberan atenderse para acreditar la recepcion a satisfaccion de
dichos bienes o servicios, atendiendo a lo dispuesto por el articulo 51, primer parrafo de la
Ley.

a) Adquisicion de bienes muebles.

La Convocante, por conducto de su Area de Almacén, deberan supervisar que los bienes adquiridos
cumplan con la calidad y condiciones establecidas en los instrumentos contractuales respectivos,
tales como contrato o pedido pudiendo ser asistidas por el Area Técnica y/o Requirente de los bienes,
la cual debera emitir una conformidad expresa de la entrega que efectue el(la) proveedor(a). Este
requisito se cumplird mostrando el sello de entrada al almacén.

Los bienes de consumo ingresaran a través del almacén, verificando que cumplan con las
condiciones del pedido, manteniendo el control que permita identificar al (a la) proveedor(a) que los
suministré, para que, en el supuesto de encontrarse defectos de fabricacion o vicios ocultos, se
proceda a la reclamacion respectiva o] accion legal correspondiente.



Si los bienes fueran de caracteristicas y/o especificaciones especiales, adicionalmente debera
intervenir el personal del Area Requirente y/o Técnica quien debera emitir la conformidad a que se
refiere este punto.

b) Servicios.

Para efectos de supervisar el cumplimiento del contrato o pedido, el Area requirente, por conducto del
(de la) Administrador(a) del contrato o pedido de los mismos, debera llevar el control del programa de
trabajo y/o calendario de trabajo para la prestacion del servicio, asi como del cumplimiento de las
condiciones pactadas en el instrumento contractual respectivo.

Para efectos del pago del servicio, invariablemente el(la) Administrador(a) del contrato o pedido
debera remitir el formato de "Constancia de cumplimiento de obligaciones" (recepcion de servicios) a
la fecha de corte que corresponda, a la Convocante, ya sea en el sentido de haber recibido a
satisfaccion los servicios para liberar el pago, o informando los motivos existentes que en ese lapso le
impiden liberar el mismo. Este informe debera enviarse a la Convocante, con el objeto de que esté en
posibilidad de continuar con el tramite de pago, conforme a lo establecido en el contrato o pedido, o
bien para determinar la procedencia del cambio de calendario de pago.

En dicho reporte se indicara con toda claridad si los servicios se recibieron en los términos
convenidos y si procede el pago correspondiente o, en su caso, especificar la procedencia de las
penas convencionales que debera cubrir el(la) proveedor(a) y/o las deductivas que se deberan
aplicar.

Para el otorgamiento de prorroga para el cumplimiento de obligaciones contractuales, cuando se
presente caso fortuito o fuerza mayor, el (La) Administrador(a) del contrato de comun acuerdo con
el(la) Titular de la Convocante, seran los facultados para otorgar la prorroga, misma que se
documentara expresamente y se integrara al expediente del convenio modificatorio o al expediente de
la modificacion del pedido, segun sea el caso, informando de esta situacion al Comité.

V.3.3. Bases, forma y porcentajes a los que deberan sujetarse las garantias que deban
constituirse por los anticipos otorgados y para el cumplimiento de los contratos, atendiendo a
lo dispuesto por el articulo 48, segundo parrafo de la Ley. De su validacion, calificacion,
aceptacion o rechazo.

El proveedor(a) a quien se le adjudique contrato o pedido, derivado de un proceso de licitacion
publica nacional, invitacion a cuando menos tres personas o adjudicacion directa debera constituir las
garantias de cumplimiento, anticipo o vicios ocultos en términos de lo dispuesto en la Ley de
Instituciones de Seguros y Fianzas, el Cédigo de la Hacienda Publica para el Estado de Chiapas, la
circular PF/005/2019, emitida por la Procuraduria Fiscal de la Secretaria de Hacienda del Estado y
demas disposiciones que regulen las garantias de cumplimiento, anticipo y vicios ocultos.

Entrega de garantias

Los (Las) proveedores(as) deberan entregar sus garantias al Convocante, salvo la poliza de garantia
por defectos o vicios ocultos, misma que debera entregarse al Area Requirente) validara, calificara y



extendera el acuse de recibo correspondiente, notificando personalmente al (a la) proveedor(a) de su
aceptacion.

Aceptacion, Calificacion, Cancelacion, Devolucion y Efectividad de las garantias.
Los (Las) proveedores(as) deberan entregar sus garantias ante la Convocante, ésta procedera en
términos de los dispuesto en el Cédigo de la Hacienda Publica para el Estado de Chiapas, para
efectos de su aceptacién, Calificacién, Cancelacion, Devolucién y Efectividad de estas.

Resguardo de Garantias.

Las garantias validadas, calificadas, aceptadas y notificadas al (a la) proveedor(a), seran
resguardadas y custodiadas por la Convocante, quien las custodiara hasta que se realice su
ejecucion, cancelaciéon o devolucion.

Pdéliza de responsabilidad civil

Se solicitara Pdliza de Responsabilidad a peticion del Area requirente y atendiendo la naturaleza de la
adquisicion con fundamento en los articulos 27, fraccion VI de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas y 145 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, cuando se requiera se establecera el pago de
la indemnizacion que el asegurado deba a un tercero a consecuencia de un hecho que cause un
dafio previsto en el contrato de seguro. Dicha pdliza sera recibida por la persona administradora del
contrato.

V.3.4.Criterios para exceptuar a los(las) proveedores(as) de la presentacion de la garantia de
cumplimiento del contrato o pedido, en los supuestos a que se refiere el articulo 48, segundo
parrafo de la Ley.

En relacién con las fracciones Il, IV y V del articulo 41 de la Ley, cuando por la naturaleza de los
acontecimientos se requiera realizar la contratacién de manera inmediata, sin que exista el tiempo
suficiente para que el(la) proveedor(a) constituya la garantia respectiva.

Respecto de la fraccidon Xl del articulo 41 de la Ley, cuando la condicion socioecondmica de los(las)
proveedores(as) no les permita cumplir con los requisitos para la constitucion de la garantia.

En relacién con la fraccion XIV del articulo 41 de la Ley, se debera tomar en cuenta la naturaleza de
los servicios a contratar y los conocimientos y experiencia que se requieran del prestador de
servicios.

Con referencia a los casos senalados en el articulo 42 de la Ley, cuando los contratos o pedidos que
se adjudiquen sean por un importe igual o inferior al cincuenta por ciento del monto establecido en el
rango de adjudicacion directa, de acuerdo con el PEF.

En el caso de que las personas Titulares de las Areas requirentes soliciten a la Convocante la
excepcion de la presentacion de la garantia de cumplimiento del contrato o pedido, deberan expresar
por escrito las razones fundadas y motivadas que sustenten su peticién, conforme a lo dispuesto al
articulo 48, parrafo segundo de la Ley



V.3.5. Aspectos para considerar para la determinacion de los términos, condiciones
y procedimiento a efecto de aplicar las penas convencionales y deducciones, atendiendo lo
dispuesto en los articulos 53 y 53 Bis de la Ley.

El Area Requirente sera la responsable de calcular y notificar tanto al (a la) proveedor(a) como a la
Convocante, las penas convencionales y las deductivas que se hubieran determinado.

a) Penas convencionales.
Para todas las obligaciones que tengan fecha cierta de cumplimiento, deberan establecerse penas
convencionales para el caso de que los plazos no sean cumplidos por parte del (de la) proveedor(a).

La pena convencional que se estipule en los contratos o pedidos para la adquisicion o arrendamiento
de bienes muebles, por entrega extemporanea a la fecha establecida en los mismos, sera por regla
general del medio punto porcentual al cinco por ciento diario respecto del valor de los bienes no
entregados oportunamente, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado. Dicho porcentaje o cuando se
requiera un porcentaje diferente, debera establecerse en las especificaciones técnicas
correspondientes.

En el caso de bienes perecederos, el Area Requirente debera establecer las penas convencionales
por el atraso unicamente en horas, considerando que el atraso en la entrega en ningun caso podra
ser superior a tres horas.

La pena convencional que se estipule en los contratos o pedidos para la prestacion de servicios que
tengan precio unitario, sera por regla general del medio punto porcentual al cinco por ciento diarios
del valor de los servicios no prestados, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado.

Cuando los servicios proporcionados con atraso no tengan precio unitario especifico se podra tomar
como referencia para calcular la pena, el importe mensual del contrato, el importe de la partida
suministrada con atraso, o bien una cantidad fija determinada en pesos, considerando la
proporcionalidad que debe existir en las penalizaciones y la importancia del servicio de que se trate o
el impacto que pudiera sufrir la Convocante con esos retrasos.

b) Deductivas.

Respecto del cumplimiento parcial o deficiente de las obligaciones pactadas, deberan establecerse
deductivas proporcionales al tipo de cumplimiento, mismo que se aplicara sobre el pago de los bienes
o de la prestacion de servicios, segun corresponda.

Cuando los bienes entregados o los servicios proporcionados parcial o deficientemente no tengan
precio unitario especifico se podra tomar como referencia para calcular la deductiva, el importe
mensual del contrato, o bien una cantidad fija sefialada en Unidad Medida y Actualizacion,
considerando la proporcionalidad que debe existir en las deductivas y la importancia del servicio de
que se trate o el impacto que pudiera sufrir la Convocante.

Para determinar las deductivas habra de analizarse si los tiempos requeridos para resolver las
deficiencias se resuelven en horas o en dias, para el calculo correspondiente.



Tratdndose de los servicios de limpieza por cada despachador sin consumible de limpieza y en el
caso de aseguramiento integral de inmuebles por la falta de presentacion de documentos solicitados
(endosos, pago de riesgos, entre otros), las deductivas oscilaran entre 5 (cinco) y 12 (doce) Unidad
de Medida y Actualizacion.

El Area Requirente establecera el limite de incumplimientos a partir del cual procedera la cancelacion
total o parcial de partidas o conceptos no entregados a entera satisfaccion de la Convocante, o bien,
la rescision del contrato.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Unico. Las presentes Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios de la Secretaria General de Gobierno entraran en vigor a partir del dia habil siguiente a la
fecha de su emision.

Dado en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; a los 28 dias del mes de junio del afio 2022.

FIRMAS

LIC. GILBERTO RODRIGUEZ GARCIA, JEFE DE LA UNIDAD DE PLANEACION Y PRESIDENTE
DEL COMITE.- LIC. CARLOS ELi NARVAEZ PENA, JEFE DE LA UNIDAD DE APOYO
ADMINISTRATIVO Y SECRETARIO TECNICO CON DERECHO A VOZ, PERO SIN VOTO, PRIMER
PARRAFO DEL ARTICULO 19 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTO Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.- C.P. LUIS ANTONIO LOPEZ
HERRERA, COORDINADOR TECNICO Y VOCAL.- MTRO. LUIS ALBERTO LUNA LEON,
DIRECTOR DE ASUNTOS POLITICOS Y SUPLENTE DEL SUBSECRETARIO DE RELACIONES
POLITICAS Y ORGANIZACIONES Y VOCAL, AUTORIZADO COMO SUPLENTE MEDIANTE
OFICIO SGG/SRPy0O/00179/2022, POR LO QUE CUENTA PRERROGATIVAS Y OBLIGACIONES
QUE AL CARGO LE CONFIERE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTO Y SERVICIOS
DEL SECTOR PUBLICO, SU REGLAMENTO Y DEMAS DISPOSICIONES APLICABLES.- MTRO.
MARCO ANTONIO SARMIENTO TOVILLA, SUBSECRETARIO DE SERVICIOS Y GOBERNANZA
POLITICA Y VOCAL.- ASESORES DEL COMITE CON VOZ Y SIN VOTO.- LIC. ENOHE DE JESUS
ARGUELLO MENESES, JEFA DE LA UNIDAD DE EXPROPIACIONES Y PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVO Y SUPLENTE DEL COORDINADOR GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS DE
GOBIERNO Y ASESOR, AUTORIZADO COMO SUPLENTE MEDIANTE OFICIO
SGG/CAJG/00118/2022, POR LO QUE CUENTA PRERROGATIVAS Y OBLIGACIONES QUE AL
CARGO LE CONFIERE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTO Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO, SU REGLAMENTO Y DEMAS DISPOSICIONES APLICABLES.- C.P.
DOLORES IRENE GUILLEN ORTIiZ, CONTRALORA DE AUDITORIA PUBLICA PARA EL SECTOR
GOBIERNO Y PLANEACION DE LA SECRETARIA DE HONESTIDAD Y FUNCION PUBLICA Y
ASESORA, CON DERECHO A VOZ, PERO SIN VOTO, ARTICULO 19, TERCER PARRAFO DEL
REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTO Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO. “LA SECRETARIA DE LA HONESTIDAD Y FUNCION PUBLICA EN ESTE ACTO, SE
RESERVA EL DERECHO DE EJERCER LAS ATRIBUCIONES QUE SE TIENEN CONFERIDAS EN
EL ARTICULO 31, DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE
CHIAPAS, Y DEMAS DISPOSICIONES ESTABLECIDAS EN OTROS ORDENAMIENTOS LEGALES
PARA EJERCERLAS EN TIEMPO Y FORMA” - RUBRICAS.




Publicacién No. 3392-A-2022

El Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informaciéon y Proteccién de Datos
Personales del Estado de Chiapas, con fundamento en el articulo 102 de la Constitucién Politica del
Estado Libre y Soberano de Chiapas, fraccion XXV del articulo 27, y fraccion |, Ill, y V del articulo 42
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Chiapas, y fraccion |, VI
del articulo 17 del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales del Estado de Chiapas, v,

CONSIDERANDO

Que la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano del Estado de Chiapas, en su articulo 110,
fracciéon lll, prevé sanciones administrativas a las personas servidoras publicas por los actos u
omisiones que afecten los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que
deben observar en el desempefio de sus empleos, cargos o comisiones.

Para garantizar estos principios, es necesaria la construccién de una ética en el servicio publico, que
genere vinculacién y confianza ciudadana, basadas en un actuar ético de todas las personas
servidoras publicas, a fin de lograr la transformacién de México y Chiapas, como comunidades
présperas y ordenadas, con base en relaciones sociales justas, democraticas, respetuosas y fraternas.

Los articulos 4 de la Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado de Chiapas, y 7 de laLey de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Chiapas, establecen como los principios que
invariablemente rigen al servicio publico a la legalidad, la objetividad, el profesionalismo, la honradez,
la lealtad, la imparcialidad, la eficiencia, la eficacia, la equidad, la transparencia, la economia, la
integridad y la competencia por mérito.

Para el cumplimiento de su encomienda, el Estado, sus instituciones, y entes publicos autbnomos
requieren de instrumentos que contengan valores y principios universales para normar la conducta de
las personas servidoras publicas, quienes para cumplir con las atribuciones sefaladas en la norma,
asumiendo una conducta ética, auténtica y de servicio, que de testimonio de la cultura de la legalidad
y la transparencia, como mecanismo de prevencion para que no se actualicen actos administrativos
irregulares, y posibles hechos de corrupcién.

El Estado mexicano en materia de combate a la corrupcién, ha asumido obligaciones internacionales
para fomentar y garantizar la integridad en el servicio publico, mediante la instauracién de Cédigos de
Etica y de Conducta, para el correcto, honorable y adecuado cumplimiento de las funciones publicas.

En términos de los articulos 6 y 16 de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de
Chiapas, es obligacion de todos los entes publicos crear y mantener condiciones que permitan la
actuacion ética y responsable de cada persona servidora publica, observando para ello el Cddigo de
Etica que emitan, conforme a los lineamientos emitidos por el Sistema Nacional Anticorrupcién para
que, en su actuacién, impere una conducta digna que responda a las necesidades de la sociedad y
que oriente su desempefio.

Como precedente, se tiene que con fecha 24 de abril de 2019, fue publicado en el Periddico Oficial del
Estado, el Cdédigo de Honestidad y Etica de las personas servidoras publicas de la Administracién
Publica del Estado de Chiapas; el cual establece principios, valores y reglas de integridad que orientan
el desempefio de las funciones de las personas servidoras publicas.



El Sistema Anticorrupcion del Estado de Chiapas, del cual es integrante este Instituto, tiene como
finalidad la de establecer acciones que generen confianza ciudadana, fomentando una cultura de
responsabilidad, participacion ciudadana, transparencia, rendicion de cuentas y acciones en el
combate a la corrupcion.

Que el Instituto de Acceso a la Informacion Publica, hoy Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales del Estado de Chiapas, con el 17 del mes de marzo del
afio 2016, a través del Pleno, emitié el Cadigo de Etica del Instituto de Acceso a la Informacién Publica
del Estado de Chiapas, vigente a la fecha.

En este contexto, en Sesion Ordinaria del Sistema Anticorrupcién del Estado de Chiapas, celebrada el
09 de diciembre de 2021, aprobd los Lineamientos para la emisién del Cédigo de Etica a que hace
referencia el articulo 16 de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Chiapas, el
que, en su segundo transitorio expresa que: “. . . y en caso de aquellos Entes Publicos que cuenten
con dicho Cddigo, deberan verificar que se observen las directrices previstas en los presente
lineamientos”.

En cumplimiento a lo anterior, resulta necesario que el Cédigo Vigente, se encuentre armonizados con
los lineamientos citados con antelacion, de tal suerte que exista homogeneidad en el establecimiento
de los principios, valores y reglas de integridad, y que ademas conduzcan a las autoridades a emitir
determinaciones en un mismo sentido cuando se traten de asuntos relacionados con una materia.

Por lo que, conforme a las consideraciones antes expuestas, el Pleno del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales del Estado de Chiapas, tiene a bien emitir
el siguiente:

CODIGO DE ETICA DEL INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE CHIAPAS.

CAPITULO I. DISPOSICIONES
GENERALES

Articulo 1.- El presente Cddigo tiene por objeto:

l. Establecer un conjunto de principios, valores y reglas de integridad que orienten, en un marco
de aspiracion a la excelencia, el desempeno de las funciones y la toma de decisiones de las personas
servidoras publicas del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales, asumiéndolo la nueva ética publica, y

Il. Constituir el eje, a partir del cual, se elabore el Cédigo de Conducta en los que se consideren riesgos
éticos especificos, en atencion a la mision, vision y atribuciones del Instituto.

Articulo 2.- El Cédigo de Etica, regira la conducta de las personas servidoras publicas adscritas al
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales.

Articulo 3.- El lenguaje empleado en el Cédigo Etica, no busca generar ninguna distincién, ni marcar
diferencias entre las personas servidoras publicas, por lo que se utiliza un lenguaje neutro que permite
la inclusién de todos los géneros.



las referencias o alusiones en la redaccién hechas hacia un género representan a ambos sexos; por
ello, cuando por efectos gramaticales se haga uso genérico de la persona servidora publica, se
entenderan incluidos mujeres y hombres por igual.

Articulo 4.- Para los efectos del presente Cddigo, se entendera por:

VI

VII.

VIII.

XL

XIl.

X1

Acto de Corrupcion: Al requerimiento, aceptacion, ofrecimiento y el otorgamiento de manera
directa o indirecta, realizada por una persona, sea Persona Servidora Publica o particular, de
cualquier objeto de valor pecuniario u otros beneficios como dadivas, favores, promesas o
ventajas, para si mismo o para otra persona o entidad, a cambio de la realizacion de actos
u omisiones en el ejercicio de sus funciones publicas

Cadigo: Al presente Codigo de Etica del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales del Estado de Chiapas.

Codigo de Conducta: Al instrumento emitido por el Pleno del Instituto, a propuesta de los
Comités de Etica. )

Comité de Etica: Al Comité de Etica como 6rgano democraticamente integrado, que tienen a
su cargo el fomento de la ética e integridad en el servicio publico a través de acciones de
orientacion, capacitacion y difusidon en los Entes Publicos, que se establezcan conforme a los
Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de los Comités de Etica en la
Administracién Publica del Estado de Chiapas

Conflictos de Interés: A la situacidon que se presenta cuando los intereses personales,
familiares o de negocios de la persona servidora publica puedan afectar el desempefo
independiente e imparcial de su empleo, cargo, comision o funciones.

Denuncia: A la narrativa que formula cualquier persona sobre un hecho o conducta atribuida
a una persona servidora publica, y que resulta presuntamente contraria al Codigo de Etica, al
Cddigo de Conducta o a las Reglas de Integridad.

Instituto: El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales del Estado de Chiapas (ITAIPCH)

Lineamientos: A los lineamientos para la emisién del Cédigo de Etica a que se refiere el
articulo 16 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado, publicado en el
Periddico Oficial No. 225, publicacion No. 2770-A-2022, DE FECHA 18 de mayo de 2022,
emitidos por el Sistema Anticorrupcion del Estado de Chiapas

Organos Internos de Control: A la Secretaria de la Contraloria General, a las unidades
administrativas a cargo de promover, evaluar y fortalecer el buen funcionamiento del control
interno en los entes publicos, asi como aquellas otras instancias de los Organismos
constitucionales autonomos que, conforme a sus respectivas leyes, sean competentes para
aplicar las leyes en materia de responsabilidades administrativas.

Personas servidoras publicas: A las personas que desempefian un empleo, cargo o comision
de cualquier naturaleza en el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion
de Datos Personales del Estado de Chiapas;

Principios Constitucionales: Aquellos que rigen la actuacion de las personas servidoras
publicas previstos en la fraccion lll, del articulo 109 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, y fraccion Il del articulo 110, de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Chiapas.

Reglas de integridad: Conjunto de disposiciones que regulan las acciones de las personas
servidoras publicas entre si, actuando siempre de forma correcta.
Riesgo Etico: Situaciones en las que potencialmente pudieran transgredirse principios,
valores o reglas de integridad y que deberan ser identificados a partir del diagnéstico que
realicen los entes publicos, en términos de lo ordenado por el articulo 15 de la Ley de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Chiapas.



XIV. Valores: A las actitudes, practicas y cualidades positivas, mismas que influyen en el juicio
moral de la persona en el momento de tomar decisiones.

CAPIiTULO Il
De los Principios Rectores del Servicio Publico.

Seccion Primera.
De los Principios Constitucionales.

Articulo 5.- Para el adecuado desempefio de sus funciones, las personas servidoras publicas del
Instituto de transparencia, acceso a la informacion y proteccion de datos personales, deberan observar
los Principios Constitucionales, sefalados de manera enunciativa mas no limitativa en el presente
Cadigo de Etica.

1). Legalidad: Hacer aquello que las normas expresamente les confieren y en todo momento someter
su actuacién a las facultades que las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas atribuyen a
su empleo, cargo o comision, por lo que conocen y cumplen las disposiciones que regulan el ejercicio
de sus funciones, facultades y atribuciones.

Il). Honradez: Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comisién para obtener o pretender
obtener algun beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de terceros, ni buscar o aceptar
compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona u organizacion,
debido a que estan conscientes que ello compromete sus funciones y que el ejercicio de cualquier
cargo publico implica un alto sentido de austeridad y vocacion de servicio.

lll). Lealtad: Corresponder a la confianza que el 6rgano garante les ha conferido; tener una vocacion
absoluta de servicio a la sociedad y satisfacer el interés superior de las necesidades colectivas por
encima de intereses particulares, personales o ajenos al interés general y bienestar de la poblacion.

IV). Imparcialidad: Dar a la ciudadania y a la poblacién en general, el mismo trato, sin conceder
privilegios o preferencias a organizaciones o personas, ni permitir que influencias, intereses o prejuicios
indebidos afecten su compromiso para tomar decisiones o ejercer sus funciones de manera objetiva.

V). Eficiencia: Actuar en apego a los planes y programas previamente establecidos y optimizar el uso
y la asignacién de los recursos publicos en el desarrollo de sus actividades para lograr los objetivos
propuestos.

VI). Economia: En el gjercicio del gasto publico, administrar los bienes, recursos y servicios publicos
con legalidad, austeridad y disciplina, satisfaciendo los objetivos y metas a los que estén destinados,
siendo estos de interés social.

VII). Disciplina: Desempenar su empleo, cargo o comisién, de manera ordenada, metddica y
perseverante, con el propdsito de obtener los mejores resultados en el servicio o bienes ofrecidos.

VIII). Profesionalismo: Deberan actuar y cumplir con las funciones, atribuciones y comisiones
encomendadas de conformidad con las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas atribuibles
a su empleo, cargo o comisién, observando en todo momento disciplina, integridad y respeto, tanto a
las demas personas servidoras publicas como a las personas particulares con los que llegare a tratar.



IX). Objetividad: Deben preservar el interés superior de las necesidades colectivas por encima de
intereses particulares, personales o ajenos al interés general, actuando de manera neutral e imparcial
en la toma de decisiones, que a su vez deberan de ser informadas en estricto apego a la legalidad.

X). Transparencia: Privilegiar el principio de maxima publicidad de la informacién publica, atendiendo
con diligencia los requerimientos de acceso y proporcionando la documentacion que generen,
obtienen, adquieren, transforman o conservan; en el ambito de su competencia, difundir de manera
proactiva informacion gubernamental, como un elemento que genera valor a la sociedad y promover
un gobierno abierto, salvaguardando los datos personales que estén bajo su custodia.

XI). Rendicion de Cuentas: Asumir plenamente ante la sociedad y sus autoridades la responsabilidad
que deriva del ejercicio de su empleo, cargo o comisién, por lo que deben informar, explicar y justificar
sus decisiones y acciones y sujetarse a un sistema de sanciones, asi como a la evaluacion y al
escrutinio publico de sus funciones por parte de la ciudadania.

XIl). Competencia por mérito: Las personas servidoras publicas deberan ser seleccionadas para sus
puestos, de acuerdo con su habilidad profesional, capacidad y experiencia, garantizando la igualdad
de oportunidad, atrayendo a los mejores candidatos para ocupar los puestos mediante procedimientos
transparentes, objetivos y equitativos.

XIll). Eficacia: Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados, procurando
en todo momento un mejor desempefio de sus funciones a fin de alcanzar las metas institucionales
segun sus responsabilidades y mediante el uso consciente y claro de los recursos publicos, eliminando
cualquier ostentacion y discrecionalidad indebida en su aplicacion.

XIV). Integridad: Actuar siempre de manera congruente con los principios que se deben observar en
el desempefo de un empleo, cargo, comision o funcién, convencidas en el compromiso de ajustar su
conducta para que impere en su desempefio una ética que responda al interés publico y genere certeza
plena de su conducta frente a todas las personas con las que se vinculen u observen su actuar.

XV) Equidad: Acceder con justicia e igualdad al uso, disfrute y beneficio de los bienes, servicios,
recursos y oportunidades.

Segunda Seccion.
De los Principios Constitucionales en
Materia de Derechos Humanos

Articulo 6.- Las personas servidoras publicas, en al ambito de sus competencias, tienen la obligacion
de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios
de universalidad, interdependencia, indivisibilidad, progresividad, pro persona e interpretacion
conforme.

Articulo 7.- El Principio de Universalidad, deviene del reconocimiento de la dignidad que tiene la raza
humana sin distincion de nacionalidad, credo, edad, sexo, preferencias o cualquier otra, por lo que los
derechos humanos se consideran prerrogativas que le corresponden a toda persona por el simple
hecho de serlo.

Articulo 8.- El Principio de Interdependencia, consiste en que todos los derechos humanos se
encuentran vinculados intimamente entre si, de tal forma, que el respeto y garantia, o bien, la
transgresion de alguno de ellos necesariamente impacta en otros derechos.



Articulo 9.- El Principio de Indivisibilidad, indica que todos los derechos humanos son infragmentables
sea cual fuere su naturaleza. Cada uno de ellos conforma una totalidad, de tal forma que se deben
garantizar en esa integralidad por el Estado, pues todos ellos derivan de la necesaria proteccion de la
dignidad humana.

Articulo 10.- El Principio de Progresividad, establece la obligacién del Estado de generar en cada
momento histérico una mayor y mejor protecciéon y garantia de los derechos humanos, de tal forma,
que siempre estén en constante evoluciéon y bajo ninguna justificacion en retroceso, existiendo una
prohibicion de regresividad.

Articulo 11.- El Principio Pro persona, atiende a la obligacion que tiene el Estado de aplicar la norma
mas amplia cuando se trate de reconocer los derechos humanos protegidos y, a la par, la norma mas
restringida cuando se trate de establecer restricciones permanentes al ejercicio de los derechos o su
suspension extraordinaria.

Articulo 12.- El Principio de Interpretacién Conforme, refiere que cuando se interpreten las normas
constitucionales se deban considerar las normas de derechos humanos contenidas en los Tratados
Internacionales de los que México sea parte, con el propdsito de ofrecer una mayor proteccion a las
personas.

CAPITULO IIL.
De los Valores en el Servicio Publico.

Articulo 13.- Las personas servidoras publicos del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
y Proteccién de Datos Personales del Estado de Chapas, de manera personal y a través del Comité,
promoveran los valores entre las demas personas servidoras publicas y la sociedad, valores
considerados como fundamentales para la definicion del rol del servicio publico y que busca incidir en
el comportamiento y desempefio de las personas servidoras publicas, para formar una ética e identidad
profesional compartida y un sentido de orgullo de pertenencia al servicio publico.

Articulo 14.- Los valores que las personas servidoras publicas deben anteponer en el desempefio de
su empleo, cargo, comisién o funciones son los siguientes:

I). Interés Publico: Actuar buscando en todo momento la maxima atencién de las necesidades y
demandas de la sociedad por encima de intereses y beneficios particulares, ajenos a la satisfaccion
colectiva.

Il). Respeto: Conducirse con austeridad y sin ostentacion, otorgando un trato digno y cordial a las
personas en general y personas comparieros de trabajo, superiores y subordinados, considerando sus
derechos, de tal manera que propicien el didlogo cortés y la aplicacién armoénica de instrumentos que
conduzcan al entendimiento, a través de la eficacia y el interés publico.

lll). Respeto a los Derechos Humanos: Observar el respeto a los derechos humanos y en el ambito
de sus competencias y atribuciones, garantizar, promover y proteger de conformidad con los Principios
de: Universalidad que establece que los derechos humanos corresponden a toda persona por el simple
hecho de serlo; Interdependencia que implica que los derechos humanos se encuentran vinculados
intimamente entre si; Indivisibilidad que refiere que los derechos humanos conforman una totalidad de
tal forma que son complementarios e inseparables y Progresividad que prevé que los derechos
humanos estan en constante evolucion y bajo ninguna circunstancia se justifica un retroceso en su
proteccion.



IV). Igualdad y No Discriminacion: Prestar sus servicios a todas las personas sin distincion,
exclusion, restriccion, o preferencia basada en el origen étnico o nacional, color de piel, cultura, sexo,
género, edad, discapacidades, condicién social, econdmica, de salud o juridica, religién, apariencia
fisica, caracteristicas genéticas, situacion migratoria, embarazo, lengua, opiniones, preferencias
sexuales, identidad o filiacion politica, estado civil, situacién familiar, responsabilidades familiares,
idioma, antecedentes penales o en cualquier otro motivo.

V). Equidad de Género: Garantizar en el ambito de sus competencias y atribuciones, que todas las
personas accedan con las mismas condiciones, posibilidades y oportunidades a los bienes y servicios
publicos; a los programas y beneficios que todas las personales institucionales, y a los empleos, cargos
y comisiones gubernamentales.

VI). Entorno Cultural y Ecolégico: Evitar en el desarrollo de sus actividades afectar el patrimonio
cultural de cualquier nacién y de los ecosistemas del planeta; asumir una férrea voluntad de respeto,
defensay preservacion de la cultura y del medio ambiente, y en el ejercicio de sus funciones y conforme
a sus atribuciones, promover en la sociedad la proteccion y conservacion de la cultura y el medio
ambiente, al ser el principal legado para las generaciones futuras.

VII). Cooperacidén: Colaborar entre si y propiciar el trabajo en equipo para alcanzar los objetivos
comunes previstos en los planes y programas institucionales, generando asi una plena vocacién de
servicio publico en beneficio de la colectividad y confianza de la ciudadania en la institucion.

VIII). Liderazgo: Ser guia, ejemplo y promotoras del Cédigo de Etica y las reglas de integridad:;
fomentar y aplicar en el desempefo de sus funciones los principios que la Constitucion y las leyes les
imponen, asi como aquellos valores adicionales que por su importancia son intrinsecos a la funcion
publica.

IX). Verdad. - Las personas servidoras publicas se conducen con respeto a la verdad en todos los
actos de sus tareas encomendadas, con motivo y en ejercicio del servicio publico al ajustarse a la
realidad congruente.

X). Probidad. - Las personas servidoras publicas se conducen con rectitud y honor ajustando su
conducta a un comportamiento moral intachable, observando una primacia de interés publico sobre el
interés privado o personal.

Xl. Racionalidad Econémica. - Las personas servidoras publicas en el ejercicio del gasto publico,
administran los bienes, recursos y servicios publicos con legalidad, austeridad y disciplina,
satisfaciendo los objetivos y metas a los que estan destinados, siendo éstos de interés social.

CAPITULO IV.
Directrices que Rigen la Actuacién de las Personas
Servidoras Publicas del Instituto

Articulo 15.- Las personas servidoras publicas observaran en el desempefio de su empleo, cargo o
comision, los principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad,
imparcialidad, integridad, rendicion de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico. Para
la efectiva aplicacion de dichos principios, observaran las siguientes directrices:

I. Actuar conforme a las atribuciones conferidas por las leyes, reglamentos y demas disposiciones
juridicas, relacionadas a su cargo o comision, por lo que deben conocer y cumplir las disposiciones
que regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones.



Il. Conducirse con rectitud, sin utilizar su empleo, cargo o comision para obtener o pretender obtener
algun beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de terceros, ni buscar o aceptar
compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona u organizacion.

Ill. Satisfacer el interés superior de las necesidades colectivas por encima de intereses particulares,
personales o ajenos al interés general y bienestar de la poblacion.

IV. Dar a las personas en general el mismo trato, por lo que no concederan privilegios o preferencias
a organizaciones o personas, ni permitiran que influencias, intereses o prejuicios indebidos afecten su
compromiso para tomar decisiones o ejercer sus funciones de manera objetiva.

V. Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados, procurando en todo
momento un mejor desempefo de sus funciones a fin de alcanzar las metas institucionales segun sus
responsabilidades.

VI. Administrar los recursos publicos que estén bajo su responsabilidad, sujetdndose a los principios
de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez, para satisfacer los objetivos a los que
estén destinados.

VII. Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos establecidos en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Chiapas.

VIII. Corresponder a la confianza que la sociedad les ha conferido; manteniendo una vocacién absoluta
de servicio a la sociedad y preservando el interés superior de las necesidades colectivas por encima
de intereses particulares, personales o ajenos al interés general.

IX. Evitar y dar cuenta de los intereses que puedan entrar en conflicto con el desempefio responsable
y objetivo de sus facultades y obligaciones.

X. Abstenerse de realizar cualquier trato o promesa privada que comprometa a la Administracién
Publica del Estado de Chiapas.

CAPITULO V.
De las Reglas de Integridad para el
Ejercicio de la Funcién Publica

Articulo 16.- Las reglas de integridad, constituyen las directrices para que las personas servidoras
publicas actuen siempre de manera congruente con los principios que se deben observar en el
desempefo de un empleo, cargo, comisién o funcién; convencidas en el compromiso de ajustar su
conducta para que impere en su desempefio una ética que responda al interés publico y generen
certeza plena frente a todas las personas con las que se vinculen u observen su actuar.

Articulo 17.- Las Reglas de Integridad previstas en el presente capitulo, estableceran las medidas en
que las personas servidoras publicas deberan conducirse durante su actuacion; manejo de
informacion; contrataciones publicas; intervencién en tramites y servicios; recursos humanos;
administracion de bienes muebles e inmuebles; procesos de evaluacion; control interno;
substanciacién de procedimientos administrativos; desempefio permanente y cooperacién con
integridad,; y comportamiento digno.



a). Actuacion publica: Las personas servidoras publicas del Instituto, que desempenan un empleo,
cargo, comisiéon o funcion, deberan conducir su actuacién con transparencia, honestidad, lealtad,
cooperacion, austeridad, sin ostentacion y con una clara orientacion al interés publico.

b). Informacién publica: Las personas servidoras publicas del instituto, que desempenan un empleo,
cargo, comisién o funcion, conduciran su actuacion conforme al principio de transparencia,
resguardando la documentacién e informacion que tienen bajo su responsabilidad.

c). Contrataciones Publicas, Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones: Las personas
servidoras publicas, en el desempefio de su empleo, cargo, comision o funcion, o a través de sus
colaboradores, que participen en contrataciones publicas o en el otorgamiento y prérroga de licencias,
permisos, autorizaciones y concesiones, se conduciran acorde a los principios de legalidad, economia,
objetividad e imparcialidad, orientaran sus decisiones al interés general, y garantizaran las mejores
condiciones para el Estado.

d). Servicios Generales: Las personas servidoras publicas en el desempefo de su empleo, cargo,
comisién o funcién que participen en la prestacion de tramites y en el otorgamiento de servicios,
atenderan a los usuarios con apego a los principios y valores de legalidad, profesionalismo, eficiencia,
transparencia, imparcialidad y respeto.

e). Recursos humanos: Las personas servidoras publicas del Instituto, que participen en
procedimientos de recursos humanos, o de planeacion de estructuras se apegaran a los principios de
igualdad y no discriminacion, legalidad, imparcialidad, transparencia y rendicién de cuentas.

f). Administracion de bienes muebles: Las personas servidoras publicas del Instituto que, con motivo
de su empleo, cargo, comision o funcién, participen en procedimientos de baja, enajenacion,
transferencia o destruccion de bienes muebles y/o administracion de bienes inmuebles, administraran
los recursos en observancia de los principios de legalidad, honradez, eficiencia, eficacia, disciplina,
transparencia y rendicion de cuentas, para satisfacer los objetivos a los que estan destinados.

dg). Procesos de evaluacion: Las personas servidoras publicas del Instituto, que participan en
procesos de evaluacion, se apegaran en todo momento a los principios de legalidad, imparcialidad
objetividad, integridad y rendicién de cuentas.

h). Control interno: Las personas servidoras publicas del Instituto, que, en el ejercicio de su empleo,
cargo, comision o funcion, participan en procesos en materia de control interno, generaran, obtendran,
utilizaran y comunicaran informacion suficiente, oportuna, confiable y de calidad, apegandose a los
principios de legalidad, imparcialidad, eficiencia, transparencia y rendicion de cuentas.

i). Procedimientos administrativos: Las personas servidoras publicas del Instituto que, en el ejercicio
de su empleo, cargo, comisién o funcién jurisdiccional, que participen en procedimientos
administrativos, deberan respetar las formalidades esenciales del procedimiento y la garantia de
audiencia conforme al principio de legalidad y de respeto a los derechos humanos.

j)- Desempeino permanente con integridad. Las personas servidoras publicas del Instituto, que
desempefien un empleo, cargo, comisién o funcion, conducen su actuacién con legalidad,
imparcialidad, objetividad, transparencia, certeza, cooperacion, ética e integridad.

k). Cooperacién con integridad. Las personas servidoras publicas del Instituto, en el desempefio de
su empleo, cargo, comisién o funcidén, cooperacion con el Ente Publico en el que laboran y con las
instancias encargadas a velar por la observancia de los principios y valores intrinsecos a la funcion
publica, en el fortalecimiento de la cultura ética y de servicios a la sociedad.



1). Comportamiento digno: Las personas servidoras publicas del Instituto, en el desempefo de su
empleo, cargo, comision o funcion, se conduciran con respeto a si mismas y a los demas, sin realizar
expresiones, lenguajes o adoptar comportamientos, hostigamiento o acoso de caracter sexual o
discriminatorio respecto a las personas con las que tienen o guardan relacioén en la funcion publica.

CAPITULO VI.
De los Mecanismos de Capacitacién y Difusién.

Articulo 18. Para la divulgacion, conocimiento y apropiacion del Cédigo de Etica, el Cdédigo
de Conducta y las Reglas de Integridad, el Instituto, debera establecer juntamente con el Comité, un
programa anual para la divulgacion de dichos instrumentos y la capacitacion que refuerce la prevencion
y sensibilizacion para evitar la materializacion de riesgos éticos y, en su caso, refuerce la formacion
del juicio ético necesario para su prevencion.

Los mecanismos de capacitacion a que se refiere el parrafo anterior se impartiran de manera presencial
o virtual, y podran consistir en cursos, talleres, conferencias, seminarios o cualquier otra dinamica que
facilite el conocimiento y sensibilizacion en los principios, valores y reglas de integridad que rigen el
ejercicio del servicio publico.

Articulo 19. Para la promocion de la ética en el servicio publico, como una tarea y un
compromiso asumidos personal y colectivamente, se contara un Comité de Etica que promoveran la
transversalizacion de las politicas de integridad publica a través de la sensibilizacion, la divulgacion y
la capacitacion, asi como la promocion de un liderazgo ético que reconozca a todas las personas como
factores centrales en la consolidacién de la nueva ética publica. Se reconocera de manera particular a
aquellas personas que, en su desempefo, motiven a sus companeros y compaferas en la practica de
los valores del servicio publico.

CAPITULO VII ]
De los Casos de Vulneraciones al Codigo de Etica

Articulo 20.- Cualquier persona podra hacer del conocimiento de dos instancias, los incumplimientos
al Cédigo de Etica.

I. El Comité, en su caracter de instancia preventiva podra emitir recomendaciones encaminadas
a mejorar el clima organizacional y evitar la reiteracion de la o las conductas contrarias al contenido de
este Caodigo, vy,

Il.- A la Contraloria, quién determinara si se actualiza una falta administrativa, sin perjuicio de las
acciones que en derecho correspondan conforme a las leyes aplicables.

lll.- Al Pleno del Instituto, quien determinara la existencia o no de una posible falta, sin perjuicio de las
acciones que en derecho correspondan conforme a las leyes aplicables.

CAPITULO VI Del
Cumplimiento.

Articulo 21. El Comité de Etica, Contralorias Internas y Pleno del Instituto, en el ambito de sus
atribuciones, daran cumplimiento, y vigilaran la observancia de lo previsto en este Coddigo.



CAPITULO VIl
De la Consulta e Interpretaciéon

ARTICULO 22. Cualquier persona podra consultar personalmente o por escrito al Comité, Contraloria
Interna o Integrante del Pleno, sobre situaciones que confronten la aplicacién de los principios, valores
y reglas de integridad que éstos conllevan.

ARTICULO 23. El Pleno del Instituto, interpretara para efectos administrativos el presente Cédigo, y
resolvera los casos no previstos en el mismo.

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Cédigo de Etica entrara en vigor el dia siguiente de su aprobacién por el Pleno
del Instituto.

SEGUNDO. Para la aplicacion del presente Codigo, debera emitirse el Cdédigo de Conducta
correspondiente, en un término no mayor de ciento veinte dias naturales contados a partir de su
publicacion.

TERCERO. Se deja sin efecto el Cédigo de Etica del Instituto de Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Chiapas, emitido mediante acuerdo en la sesion de pleno celebrada el dia diecisiete de
marzo del afio dos mil dieciséis.

CUARTO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 13, fraccién V de la Ley Estatal del Periddico
Oficial, publiquese el presente Cddigo de Etica en el Periddico Oficial del Estado, asi también
publiquese en la pagina oficial de internet del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales del Estado de Chiapas; y difindase entre las personas servidoras
publicas del Instituto.

QUINTO. - La interpretacion de este acuerdo y lo no previsto en la implementacién inicial del mismo,
sera resuelto por el Pleno del Instituto, tomando en consideracién los ordenamientos vigentes
aplicables a la materia

Dado en la sala del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos Personales del Estado de Chiapas, en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; a los trece dias
del mes de octubre del aino dos mil veintidoés.

Asi lo acordaron por unanimidad de votos los ciudadanos Dr. Hugo Alejandro Villar Pinto, Comisionado
Presidente, Mtra. Marlene Marisol Gordillo Figueroa, Comisionada Ponencia “A”, Mtro. Jesus David
Pineda Carpio, Comisionado Ponencia “C”, ante el Mtro. Aben Amar Rabanales Guzman, Secretario
General de Acuerdos del Pleno, con quien acttan y da fe.- Rubricas.




Publicaciéon No. 3393-A-2022

LINEAMIENTOS QUE REGULAN EL PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA POR INCUMPLIMIENTO
DE LAS OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA PREVISTAS EN LA LEY DE TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE CHIAPAS.

TiTULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO UNICO
DEL OBJETO

Primero. Los presentes Lineamientos son de orden publico y observancia obligatoria para el Instituto
y los Sujetos Obligados del ambito estatal, y tienen como objeto regular el procedimiento de denuncia
por incumplimiento de las obligaciones de transparencia previstas en los capitulos | al V del Titulo
Sexto de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica del Estado de Chiapas, asi como
la falta de publicacién adecuada de las mismas.

Segundo. Para efecto de los presentes Lineamientos, ademas de lo previsto en la Ley, se entendera
por:

I. Comprobante de la denuncia: el documento electrénico que emite la Plataforma Nacional de
Transparencia y enviada al correo electronico indicado por la persona denunciante, el cual
cuenta con pleno valor juridico, y que acredita la fecha de registro de la denuncia, asi como los
requisitos previstos en el articulo 109 de la Ley de Transparencia Local,

II.  Denuncia: la denuncia por incumplimiento de las obligaciones de transparencia previstas en
los capitulos | al V del Titulo Sexto de la Ley de Transparencia Local;

[ll.  Dias habiles: aquellos que tengan esa calidad conforme al Calendario de actividades aprobado
por el Pleno.

IV. Estrado Electrénico: al apartado de libre acceso dentro del Portal de Internet del Instituto en
el que se colocaran las versiones publicas de las actuaciones digitalizadas de los expedientes
de denuncias emitidas por las Ponencias y el Pleno.

V. Instituto: el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales del Estado de Chiapas.

VI. Ley de Transparencia local: la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Chiapas.

VIl.  Ley General: la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
VIll.  Lineamientos: los presentes lineamientos.

IX. Lineamientos Técnicos Generales: los Lineamientos Técnicos Generales para la publicacion,
homologacion y estandarizacion de la informacién de las obligaciones establecidas en el Titulo
Quinto y en la fraccion IV del articulo 31 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, que deben de difundir los sujetos obligados en los portales de Internet y
en la Plataforma Nacional de Transparencia, aprobados por el Sistema Nacional.

X. Obligaciones de transparencia: la informacion a la que refiere la fraccién XXII del articulo 3
de la Ley de Transparencia local.

XI. Obligaciones comunes: son aquellas que describen la informacién que deberan poner a
disposicién de los particulares y mantener actualizada en los sitios de Internet correspondientes
y en la Plataforma Nacional todos los sujetos obligados, sin excepcién alguna, y que se refieren
a temas, documentos y politicas que aquellos poseen en ejercicio de sus facultades,



obligaciones y el uso de recursos publicos, respecto de: su organizacion interna y
funcionamiento, atenciéon al publico, ejercicio de los recursos publicos, determinaciones
institucionales, estudios, ingresos recibidos y donaciones realizadas, organizacién de archivos,
competencia, entre otros;

Xll. Obligaciones especificas: constituyen la informacién que producen sélo determinados sujetos
obligados a partir de su figura legal, naturaleza, atribuciones, facultades y/o su objeto social;

Xlll.  Persona denunciante: la persona que realice la interposicion de la denuncia.

XIV. Plataforma Nacional: la Plataforma Nacional de Transparencia a que hace referencia el
articulo 49 de la Ley General,

XV. Sistema Nacional: el Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales, a que hace referencia el Capitulo | del Titulo Segundo de la
Ley General; y

XVI. Sujetos Obligados: los entes a los que hace referencia el articulo 58 de la Ley de
Transparencia local y estén dados de alta con esa calidad en el Padron correspondiente. XVII.

SIPOT: al Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia de la Plataforma Nacional. XVIII.
Tabla de actualizacion y conservacion de la informaciéon: el documento donde se

relacionan, por obligacion de transparencia, los periodos minimos establecidos en estos
lineamientos, en los cuales los sujetos obligados deben actualizar la informacién, asi como los
periodos de los que se mantendra publicada en la Plataforma Nacional y en los portales de
Internet, también llamada Tabla de Aplicabilidad.

TiTULO SEGUNDO
DEL PROCEDIMIENTO DE DENUNCIAS

CAPITULO |
DE LOS PRINCIPIOS Y BASES DEL PROCEDIMIENTO

Tercero. El procedimiento de denuncia se llevara de conformidad con las bases previstas en el
Capitulo VIl del Titulo Sexto de la Ley de Transparencia local, y regulado en los presentes lineamientos.

Cuarto. La atencion de la denuncia debera realizarse bajo los principios de certeza, eficacia,
imparcialidad, independencia, legalidad, maxima publicidad, objetividad, profesionalismo y
transparencia, que constituyen los principios rectores del Instituto establecidos en el articulo 6 de la
Ley de Transparencia local.

Quinto. El Instituto debera incluir como parte de la informacion sobre los tramites que ofrece al publico
el procedimiento de denuncia. Asimismo, los sujetos obligados publicaran una leyenda visible en su
portal de internet, mediante la cual se informe a los usuarios sobre el procedimiento para presentar
una denuncia.

Sexto. A falta de disposicion expresa en la Ley de Transparencia local y en los presentes Lineamientos,
se aplicara la supletoriedad prevista en el articulo 215 de la Ley de Transparencia local.

Séptimo. El procedimiento de la denuncia se integra por las siguientes etapas:

. Presentacion de la denuncia ante el Instituto, por cualquiera de los medios establecidos en el
articulo 110 de la Ley de Transparencia local.

Il. Asignacion del numero de expediente y turnado a la Ponencia correspondiente, por parte de la
persona titular de la Direccion Juridica.



VL.

VII.

VIII.

Admision a tramite de la denuncia e inicio del periodo de instruccion, en el cual el Instituto

realizara la solicitud al sujeto obligado de un informe justificado respecto de los hechos o
motivos de la denuncia, el cual debera rendir en los tres dias siguientes a su notificacion.
En caso de que la denuncia no cumpla con alguno de los requisitos previstos en el articulo 109
de la Ley de Transparencia local y transcritos en el articulo Noveno de los presentes
lineamientos, la Ponencia responsable debera prevenir a la persona denunciante en términos
del referido articulo de estos Lineamientos.

Posterior al plazo concedido al Sujeto Obligado para rendir su informe justificado y antes del
cierre de instruccion, la Persona Comisionada Ponente podra requerir informacion
complementaria para contar con mayores elementos conforme lo establece el articulo 115 de
la Ley de Transparencia local.

Concluido el plazo a que se refiere la fraccion lll, y en su caso la fracciéon IV, se acordara el
cierre del periodo de instruccion y la procedencia a la verificacion virtual para la formulacién del
proyecto de resolucion.

Presentacién del Proyecto de Resolucion de la denuncia a consideraciéon del Pleno, el cual
estara a cargo de la Ponencia a la que haya sido turnada la denuncia;

Ejecucién de la resolucion de la denuncia en los quince dias habiles siguientes a la notificacién
de la resolucién.

En caso de resultar fundada la denuncia, la evaluacion del cumplimiento conforme al articulo
118 de la Ley de Transparencia local.

CAPITULO i
DE LA PRESENTACION DE LA DENUNCIA

Octavo. Cualquier persona por si misma o a través de su representante podra denunciar ante el
Instituto la falta de publicacion de las obligaciones de transparencia previstas en los capitulos | al V del
Titulo sexto de la Ley de Transparencia local, por parte de los sujetos obligados del ambito estatal.

Noveno. La denuncia debera cumplir, al menos, con los siguientes requisitos:

Nombre, denominacion o razoén social del sujeto obligado;

Descripcion clara y precisa del incumplimiento denunciado, especificando el articulo o articulos,
fracciones e incisos correspondientes;

El denunciante podra adjuntar los medios de prueba que estime necesarios para respaldar el
incumplimiento denunciado;

La direccién de correo electronico autorizado para recibir notificaciones relacionadas con la
denuncia interpuesta, sin distincion de la forma en que esta se presente. Con la posibilidad de
optar por la notificacion por estrados electrénicos’, y

El nombre del denunciante y, opcionalmente, su perfil Gnicamente para propésitos estadisticos.
Esta informacion sera proporcionada por el denunciante de manera voluntaria. En ningun caso
el dato sobre el nombre y el perfil podran ser un requisito para la procedencia y tramite de la
denuncia.

La falta o insuficiencia de alguno de los requisitos descritos en el presente numeral, y que el Instituto
no esté en condiciones de subsanar, dara lugar a la prevencion, la cual debera notificarse a través del
correo electronico autorizado y que la persona denunciante debera subsanar en un plazo de cinco dias
habiles a partir de que surta efectos su notificacion. La prevencion tendra como efecto interrumpir el
computo de los plazos previstos en el procedimiento de denuncia.

1 Acuerdo Décimo de la Cuarta Sesion Ordinaria del Pleno, del ejercicio 2018.



La prevencion debera exponer con claridad a la persona denunciante los requisitos faltantes y/o
necesarios para la procedencia de su denuncia.

En el caso de que la prevencion tenga por materia la direccion de correo electrénico autorizado se
notificara a través de los estrados electronicos en la materia, disponibles en el Portal de Internet del
Instituto.

Una vez subsanada la prevencion se dara continuidad al procedimiento de la denuncia. En caso de
incumplimiento de la prevencion esta sera desechada por incumplimiento de los requisitos dejandose
constancia del procedimiento en el acuerdo respectivo.

Décimo. La denuncia podra presentarse de la forma siguiente.

l. Por medios electronicos:

a. A través de la Plataforma Nacional, presentandose en el apartado de denuncia por
incumplimiento a las obligaciones de transparencia del SIPOT
En este supuesto, la Plataforma nacional emitira un acuse de recibo, denominado
Comprobante de la denuncia, que acreditara la hora y fecha de registro de la denuncia
presentada y que sera enviado al correo electronico registrado, o

b. Por correo electronico, dirigido al Instituto en la direccion electronica
denuncias@itaipchiapas.org.mx, administrada por la Direccion Juridica.

. Por escrito de manera presencial ante la Unidad de Transparencia del Instituto, en el
domicilio que ocupe el Instituto. En este supuesto, la unidad de transparencia debera remitir
a la brevedad la denuncia a la Direccion Juridica, para el tramite correspondiente y
verificara que la misma cumpla con la totalidad de los requisitos, en caso contrario, debera
asegurarse que estos sean cumplidos al momento de su presentacion por la persona
denunciante o quien la presente. La recepcion de las denuncias en esta modalidad se
realizara en un horario de las nueve a las quince horas en dias habiles. Para los casos
sefalados en la fraccion Il del presente numeral, la Direccion Juridica debera registrarla en
la Plataforma Nacional, a efecto de generar el Comprobante de Denuncia y que debera
remitirse al correo electronico autorizado por la persona denunciante, adjuntando el
documento presentado.

Las denuncias cuya recepcion se verifique después de las quince horas o en dias inhabiles,
se consideraran recibidas el dia habil siguiente. Para efectos del horario de recepcion se
tomara en cuenta la hora del centro del pais.

Adicionalmente, las personas denunciantes podran solicitar asesoria telefénica, comunicandose al
numero 961 550 0761, en un horario de lunes a viernes de nueve a quince horas, o de manera
presencial, conforme a la disponibilidad de agenda, solicitando la cita al correo electronico
juridico@itaipchiapas.org.mx. En el caso de los Sujetos Obligados, podran asesorarse conforme al
procedimiento que la Direccién Juridica establezca.

CAPITULO Il
DEL PROCEDIMIENTO DE DENUNCIAS

Décimo primero. La Direccion Juridica llevara un registro de las de las denuncias interpuestas por
cualquier medio, les asignara un numero de expediente y las turnara a cada una de las Ponencias de
manera consecutiva.

Este registro hara constar el numero de expediente asignado, la persona Comisionada Ponente a la
que corresponda el tramite, el Sujeto Obligado contra quien se interpone la denuncia, las fracciones,



incisos y /o articulos que comprendan la denuncia, el nombre de la persona denunciante, si la hubiere,
y el correo electrénico autorizado para notificaciones.

El turnado de las denuncias debera realizarse en un término de un dia habil siguiente al registro de la
denuncia a la Persona Comisionada Ponente que corresponda, quien resolvera sobre la admision de
la denuncia dentro del término de tres dias habiles siguientes o la prevencion, en su caso.

Décimo segundo. En el caso de que sea procedente la admision, solicitara al Sujeto Obligado rendir
el informe justificado a que hace referencia el articulo 113 de la Ley de Transparencia local y la fraccion
VII del articulo séptimo de los presentes lineamientos, dentro del término previsto los preceptos legales
referidos.

La persona Comisionada Ponente, de considerarlo necesario, podra solicitar informes
complementarios al Sujeto Obligado, especificando el sentido del requerimiento, en términos del
articulo 115 de la Ley de Transparencia local, concediendo el tiempo que estime necesario conforme
al articulo 35 de la Ley de Procedimientos Administrativos para el estado de Chiapas de aplicacion
supletoria a la Ley de Transparencia local segun lo establece la fraccion IV del articulo 215 de esta.
En cualquier caso, debera motivar el otorgamiento del plazo.

Décimo tercero. Concluido el plazo senalado en el parrafo anterior, la Persona Comisionada Ponente
procedera al cierre de instruccion en el que se hara constar los informes que haya o no rendido el
Sujeto Obligado.

Décimo cuarto. Decretado el cierre de instruccioén, el expediente pasara a la elaboracion del proyecto
de resolucion. Dentro de este periodo la Ponencia realizara verificaciones virtuales que le permitan
resolver el fondo del asunto, de las cuales dejara constancia con las capturas de pantalla respectivas
las cuales deberan mostrar, preferentemente, la fecha en que se realizan.

El analisis de la verificacion se realizara de conformidad con lo previsto en el numeral Décimo sexto
de los presentes lineamientos.

Décimo quinto. El Instituto, a través del Pleno, debera resolver la denuncia en un plazo que no podra
exceder de veinte dias habiles, contados a partir del término concedido al Sujeto Obligado para rendir
el informe justificado o, de ser el caso, el ultimo de los informes complementarios, a que refieren el
numeral décimo segundo de los presentes lineamientos y conforme a lo dispuesto en el articulo 116
de la Ley de Transparencia local.

Décimo sexto. El proyecto de resolucion que la Ponencia elabore de la denuncia debera apegarse a
las fracciones del articulo y formatos correspondientes a la obligacion denunciada y que haya sido
sefalada por la persona denunciante al momento de su interposicion, considerar los informes rendidos
por el Sujeto Obligado y, conforme a ello, las verificaciones virtuales que se realicen respecto a los
periodos y ejercicios denunciados segun sean exigibles observancia de los Lineamientos Técnicos
Generales.

En el caso de que la denuncia verse sobre periodos o ejercicios que de conformidad con los
Lineamientos Técnicos Generales no sean exigibles la Ponencia debera pronunciarse sobre su
desechamiento, Unicamente respecto a estos lapsos.

Décimo séptimo. La denuncia sera desechada por improcedente cuando:



Exista plena certeza de que anteriormente el Instituto ya habia conocido del mismo
incumplimiento y, en su momento, se instruyé la publicacién o actualizacion de la obligacién de
transparencia correspondiente, previa verificacion virtual que efectué el Comisionado Ponente
y deje constancia en el acuerdo correspondiente, e integre al expediente las actuaciones en
que conste que efectivamente el sujeto obligado esté en proceso de cumplimiento de
publicacion de la totalidad de las obligaciones de transparencia materia de la denuncia;

Il. La persona denunciante no desahogue la prevencion a que se hace referencia en el numeral
noveno en el plazo en este sefialado;

Il. Sea evidente que la denuncia se refiera al ejercicio de una solicitud de acceso a informacion
publica; o de ejercicio de derechos de acceso, cancelacion, rectificacion y/u oposiciéon de datos

personales.
V. La denuncia verse sobre el tramite de algin medio de impugnacién; o
V. Se presente por un medio distinto a los previstos en el numeral Décimo de los presentes

Lineamientos sin que el Instituto esté en condiciones de subsanar el incumplimiento de alguno
de los requisitos.
VI. En los demas casos previstos por la ley en que la improcedencia sea notoria.

La Persona Comisionada Ponente elaborara un proyecto de desechamiento precisando la causal y
motivando su aplicacion, el cual sera remitido al Pleno para su aprobacién en la Sesion Ordinaria
inmediata siguiente; y, en su caso, dejara a salvo los derechos de la persona denunciante para que los
haga valer por la via y forma correspondiente, orientandole sobre ello, realizando la notificacion
respectiva.

Décimo octavo. Las promociones relacionadas con el procedimiento de denuncia se recibiran de
manera presencial en las instalaciones del Instituto en un horario de las 9 a las 15 horas en dias
habiles.

Podran presentarse de manera electronica en cualquier horario en dia habil a través de los correos
electrénicos correspondientes cada Ponencia, segun se precisa en el articulo vigésimo de los
presentes lineamientos.

CAPITULO IV
DE LAS NOTIFICACIONES

Décimo noveno. Las Personas Comisionadas Ponentes notificaran las actuaciones dictadas en cada
expediente, dentro de los tres dias habiles siguientes a su emisién, a través del correo electronico
autorizado por las personas denunciantes. En el caso de los Sujetos Obligados se entienden por
autorizados las direcciones de correo electronico que tengan registradas en el Directorio de Sujetos
Obligados del ambito estatal.

En el correo electronico se describira de manera breve el contenido del acuerdo, el cual debera
adjuntarse en formato PDF y cuyo contenido debera ser revisado por las partes entendiéndose estos
como la determinacién tomada por el Instituto.

Sera responsabilidad de las partes el correcto funcionamiento de las direcciones de correo electronico
autorizadas, incluidos los filtros en las bandejas de estos. En el caso de los Sujetos Obligados,
corresponde a estos informar de manera oportuno la modificacion o actualizacion de sus direcciones
de correo electrénico siguiendo para ello el procedimiento que para la actualizacion del Directorio de
Sujetos Obligados se establezca por parte del Instituto.



Vigésimo. Para efecto de las notificaciones realizadas, asi como la recepcion de las promociones
correspondientes a los expedientes debera atenderse a la Ponencia que conoce del asunto,
autorizandose para ello las siguientes direcciones de correo electronico:

« Ponencia A: ponencia.a@itaipchiapas.org.mx
 Ponencia B: ponencia.b@itaipchiapas.org.mx
= Ponencia C: ponencia.c@itaipchiapas.org.mx

Vigésimo primero. Las notificaciones se tendran por practicadas al momento de su envio, de la cual
se agregara constancia al expediente. En el caso de las notificaciones practicadas después de las
15:00 horas, independientemente de la forma en que se realicen, se tendran por hechas al dia habil
siguiente.

CAPITULO IV
DE LA RESOLUCION DE LA DENUNCIA

Vigésimo segundo. Corresponde a la Persona Comisionada Ponente, integrar el expediente y
sustanciar las denuncias presentadas, asi como proponer al Pleno del Instituto la resolucion de estas
y, en su caso, informar el incumplimiento para la formulacion de las medidas de apremio
correspondientes conforme a la normatividad aplicable.

Vigésimo tercero. La Persona Comisionada Ponente elaborara el proyecto de resolucién de la
denuncia dentro de los veinte dias habiles siguientes al término del plazo en que el sujeto obligado
debe presentar su informe justificado o, en su caso, el ultimo de los informes complementarios.

Vigésimo cuarto. El proyecto de resolucién debera estar fundado y motivado e invariablemente
debera pronunciarse sobre el cumplimiento de la publicacién de la informacion por parte del sujeto
obligado, en términos del numeral Décimo Sexto de los presentes lineamientos, para lo cual debera
contar con los siguientes elementos:

l. Rubro que contendra el niumero de expediente, el Sujeto Obligado en contra de quien se
interpone la denuncia, y el nombre de la Persona Comisionada Ponente.

Il. El cuerpo de la resolucidon debera contener la fecha de la resolucién, los antecedentes
desde su registro hasta la procedencia de elaboracién del proyecto de resolucion;
considerandos, resolutivos y autoridad que la emite y la firma de estas;

Il. Determinacion de las obligaciones de transparencia denunciadas;

V. Fecha en que se realizé la verificacion virtual de los incumplimientos denunciados;
V. Analisis y pronunciamiento sobre la totalidad de los incumplimientos denunciados:
a. De existir el incumplimiento, se debera senalar:
i. La disposicion y ordenamiento juridicos incumplidos, especificando los criterios
y metodologia del estudio.
ii. Las razones por las cuales se considera que hay un incumplimiento;
iii. Establecer las medidas necesarias para garantizar la publicidad de la
informacion respecto de la cual exista un incumplimiento, y
iv. El plazo para cumplir con la resolucion e informar sobre ello.
b. De no existir el incumplimiento, se deberan sefalar las razones por las cuales se tomé
esa determinacion.
VI. Conclusién sobre la procedencia o improcedencia de los incumplimientos denunciados,
precisando si la denuncia resulta fundada o infundada.



Asimismo, la Persona Comisionado Ponente debera resguardar el expediente que se haya integrado
para que, en su caso, pueda ser consultado por el Pleno.

Vigésimo quinto. La verificacion del cumplimiento a las obligaciones de transparencia que derive de
la denuncia debera llevarse a cabo de conformidad con la tabla de aplicabilidad de las obligaciones de
transparencia vigente al momento de la interposicion de esta, correspondientes a los sujetos obligados
del ambito estatal, aprobada por el Pleno del Instituto y los Lineamientos Técnicos Generales, en
observancia al numeral Décimo Sexto de los presentes lineamientos.

Vigésimo sexto. La Persona Comisionada Ponente debera someter a consideracion del Pleno del
Instituto el proyecto de resolucion.

Vigésimo séptimo. El Pleno del Instituto discutira sobre la procedencia de la denuncia presentada. La
resolucion del Pleno del Instituto podra:

l. Declarar como infundada, total o parcialmente, la denuncia.

1. Declarar como fundada, total o parcialmente, la denuncia, estableciendo las medidas
necesarias para garantizar la publicidad o actualizacion de las obligaciones de transparencia
correspondientes.

M. Sobreseer, total o parcialmente, la denuncia, pormenorizando las razones que den lugar a este.

V. Desechar, total o parcialmente, la denuncia de conformidad con lo previsto en los presentes
lineamientos.

Vigésimo octavo. La Ponencia notificara la resolucion a la persona denunciante y al sujeto obligado
dentro de los tres dias siguientes a su emision.

Vigésimo noveno. En términos del articulo 117 de la Ley de Transparencia Local, contra las
resoluciones que emita el Instituto en este procedimiento, la persona denunciante podra interponer el
Juicio de Amparo que corresponda ante el Poder Judicial de la Federacién.

Para los Sujetos Obligados del ambito estatal las resoluciones emitidas en el procedimiento de
denuncia son definitivas e inatacables.

CAPITULO V
DEL CUMPLIMIENTO DE LA RESOLUCION

Trigésimo. El sujeto obligado debera cumplir con la resolucién en el plazo que sefiale la misma, el
cual no podra exceder de quince dias habiles, contados a partir del dia siguiente de su notificacion,
asimismo debera informar al Instituto del cumplimiento dentro del mismo plazo.

La Ponencia dara seguimiento a la resolucion emitida por el Pleno, a efecto de determinar en un plazo
de cinco dias habiles, siguientes a la conclusion del plazo otorgado, pronunciandose sobre el
cumplimiento o incumplimiento por parte del sujeto obligado.

Trigésimo primero. El Comisionado Ponente, en su caso, determinara el cumplimiento o
incumplimiento del sujeto obligado a la resolucién emitida por el Pleno, conforme a lo previsto en el
articulo 118 de la Ley de Transparencia local.

Trigésimo segundo. El Pleno del Instituto es la instancia facultada para la interpretacion de las
disposiciones que integran el presente procedimiento.



TRANSITORIOS

Primero. Se abrogan los Lineamientos que establecen el procedimiento de denuncia por
incumplimiento de las obligaciones de transparencia previstas en los articulos 74 al 78 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, aprobados en la Primera Sesion Extraordinaria del
Pleno del ejercicio 2018 de fecha veintisiete de febrero de dos mil dieciocho.

Segundo. Los presentes Lineamientos entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion en el
Periédico Oficial del Estado.

Tercero. Se instruye a la Direccion Juridica realizar los tramites correspondientes para su pronta
publicacion el Periédico Oficial del Estado, conforme a la suficiencia presupuestal del Instituto- Se
instruye a la Direccion de Verificacion y Tecnologias de la Informacion la publicacion en el Portal del
Instituto.

Cuarto. Se instruye a la Direccion de Comunicacion y Vinculacién Social elaborar y ejecutar una
campana de difusion de los presentes lineamientos, entre la poblacion y los Sujetos Obligados.

Asi lo acordaron y firman la y los Comisionados del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales, en la Décima Octava Sesiéon Ordinaria, de fecha
veintinueve de septiembre de dos mil veintidos, ante el Secretario General de Acuerdos del Pleno, con
quien actuan y da fe. Doy fe.- HUGO ALEJANDRO VILLAR PINTO, COMISIONADO PRESIDENTE.-
MARLENE MARISOL GORDILLO FIGUEROA, COMISIONADA.- JESUS DAVID PINEDA CARPIO,
COMISIONADO.- ABEN AMAR RABANALES GUZMAN, SECRETARIO GENERAL DE ACUERDOS
DEL PLENO.- Rubricas.



