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Considerando

Una de las prioridades de este Gobierno, es la instrumentacion de politicas y acciones que permitan la
modernizacion integral y permanente del marco juridico que rige a la Administracion Plblica Estatal, a fin de
optimizar las tareas encargadas al Poder Ejecutivo del Estado, acorde a la realidad de nuestra Entidad y con
el firme propdsito de satisfacer eficazmente las necesidades y expectativas de la poblacion.

La experiencia de la presente administracién, revela que la aplicacion de las tecnologias de informacion en el
desempeno de actividades de las instituciones gubernamentales, han generado beneficios propuestos hacia
el interior de las mismas. Sin embargo, la innovacion constante de las tecnologias de informacion, hace
necesaria la actualizacion de la normatividad, con la finalidad de un desarrollo homogéneo que establezca
mecanismos de control, acorde con los objetivos estratégicos del Plan de Desarrollo Chiapas Solidario 2007-
2012 y a las Medidas de Austeridad, Disciplina y Racionalidad del Gasto y a sus Lineamientos para la
Aplicacién y Seguimiento, en beneficio de las Dependencias y Entidades en su esfuerzo por aprovechar el
potencial que ofrecen las tecnologias de informacion.

En ese sentido, y derivado de la publicacion del Decreto 019, en el Periddico Oficial nUmero 132, Segunda
Seccidn, de fecha veinticuatro de diciembre del dos mil ocho, por el que se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Chiapas, con las que
realiza modificaciones a la estructura organica de la Administracion Publica del Estado, actualmente
corresponde a esta Secretaria de la Funcion Publica como nueva Dependencia del Poder Ejecutivo del
Estado, normar y validar los procesos de desarrollo o adquisicion de las tecnologias de informacion y
telecomunicaciones, mediante la emision de estandares que determinen su aplicacion, operacion e impacto
dentro de la Administracion Publica Estatal.

Por lo anterior, la presente normatividad cuenta con quince titulos con los que se busca normar y validar los
procesos de desarrollo o de adquisicion de las tecnologias de informacion y telecomunicaciones, que
permitan lograr la eficiencia y transparencia en el ejercicio de la funcién publica en cuanto al uso y
administracion de los bienes de informacion y comunicacion propiedad del Gobierno del Estado, para lo cual
establecen lo relativo a las disposiciones generales que prevén con precision las atribuciones que tendra en
dicha materia esta Secretaria, las definiciones que permitan la correcta interpretacion de los términos que se
utilizan en la propia normatividad, precisando ademas, que los desarrollos e implementaciones tecnoldgicas
realizadas por servidores publicos, seran derechos patrimoniales e intelectuales del Gobierno del Estado.

Dispone también, que los proyectos informaticos tanto de Infraestructura Tecnoldgica como de Desarrollo de
Sistemas de Informacion, para el periodo fiscal subsecuente, deberan ser presentados en el Plan Anual de
Proyectos y el Plan Anual de Desarrollo de Sistemas de Informacion, los cuales deberan apegarse a los
Lineamientos para la Aplicacion y Seguimiento de las Medidas de Austeridad, Disciplina y Racionalidad de
Gasto de la Administracion Publica Estatal, estableciendo los requisitos que deben reunir para su tramite y
quien estara encargado de su elaboracion; asimismo, refiere que la emision del Dictamen Técnico y Registro
de Sistema de Informacion, estara a cargo de la Subsecretaria de Desarrollo Administrativo y Tecnoldgico, a
través de la Direcciones de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico y de Normatividad e Infraestructura
Tecnoldgica, ante quienes se deberan presentar determinados requisitos.

De igual manera prevé que el uso, administracion y mantenimiento de los bienes informaticos y Sistemas de
Informacion de las Dependencias y Entidades, estard a cargo del superior jerarquico tecnoldgico, quien se
encargara de difundir y vigilar el cumplimiento de las politicas de control interno y demas requisitos para el
buen funcionamiento; ademas, faculta a la Direccion de Normatividad e Infraestructura Tecnoldgica, para
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que realice la supervisién de la organizacion y gestion informatica institucional, asi como de los expedientes
técnicos de seguimiento de proyectos, mientras que para la supervision fisica de los Sistemas de
Informacion de las Dependencias y Entidades, otorga competencia a la Direccion de Innovacién y Desarrollo
Tecnoldgico; de igual manera prevé lo relativo a la capacitacion especializada, las redes, las bases de datos,
software normativo, mecanismos de seguridad y del hospedaje de los sitios de Internet, estableciendo que
las sanciones por incumplimiento de la misma normatividad, seran conforme a la Ley de Responsabilidad de
los Servidores PUblicos del Estado de Chiapas y demas leyes locales.

Por los fundamentos y consideraciones anteriores, tengo a bien emitir la siguiente:

“Normatividad para la Gestion y Desarrollo de
Tecnologias de Informacion y Telecomunicaciones”

Titulo Primero
Generalidades

Capitulo Unico
Disposiciones Generales

Articulo 1°.- La presente normatividad es de observancia general y obligatoria para las Dependencias y
Entidades del Poder Ejecutivo del Estado, y tiene por objeto regular las acciones que se realicen para la
gestion y el desarrollo de la informatica y las telecomunicaciones en la Administracion Publica Estatal.

Articulo 20°.- La Secretaria de la Funcion Publica, a través de la Subsecretaria de Desarrollo Administrativo
y Tecnoldgico, en apego de la presente Normatividad y al Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion
Publica, tiene las atribuciones siguientes:

I. Formular, y en su caso, validar los proyectos de iniciativas de reformas de leyes, decretos, acuerdos,
politicas y lineamientos en materia de organizacion, desarrollo administrativo, tecnoldgico e internet
que coadyuven al mejoramiento de la Administracién Publica Estatal.

II. Coordinar, vigilar y supervisar las acciones de las Direcciones de Desarrollo Administrativo,
Normatividad e Infraestructura Tecnoldgica, Internet e Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico.

III. Coordinar los procesos de mejoramiento administrativo y tecnoldgico de la Administracion Publica
Estatal, implementando las acciones que para ello se requieran.

IV. Validar y emitir los dictamenes en el disefio e implementacion de tecnologias de informacion y
telecomunicaciones en la Administracion Publica Estatal, debiendo informar al Secretario el ejercicio
de esta atribucidn.

V. Las demas que en el ambito de su competencia le confieran las disposiciones legales aplicables, asi
como, las que le asigne el Secretario.

Articulo 39.- Para la correcta interpretacion de las normas establecidas en este documento, se entendera
por:

I. Area Administrativa: A la Unidad de Apoyo Administrativo o su equivalente dentro de las
Dependencias o Entidades.
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I1.

II1.

Iv.

VI.

VII.

VIII.

IX.

XI.

XII.

XIII.

Area Administradora de Tecnologias de Informacion: A la Direccidn, subdireccion,
unidad, departamento, area o equivalente de mayor jerarquia dentro de la dependencia o
entidad, responsable de la administracion de bienes y servicios informaticos.

Bienes Informaticos: A todo aquel hardware y software como servidores, equipos de
computo, impresoras, conmutadores, concentradores, puntos de acceso, switches, firewalls,
ruteadores, radios de comunicacion analdgicos y digitales, escaner, unidades de respaldo de
energia, sistemas operativos o programas comerciales, y todos aquellos dispositivos que la
Direccion de Normatividad e Infraestructura Tecnoldgica, determine como informaticos.

Capacitacion Especializada: A los cursos informaticos impartidos por la Direccion de
Normatividad e Infraestructura Tecnoldgica: Programacion de sistemas informaticos y Web,
Gestores de Base de Datos, Disefio y Edicion de Imagenes.

Carpeta de Sitio: A la utilizada para documentar los procesos del analisis, disefio, desarrollo y
administracion del Sitio de Internet de la Dependencia o Entidad.

Comision Intersecretarial: A la Comision Intersecretarial de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones del Poder Ejecutivo del Estado.

CISI: Al grupo de trabajo encargado de revisar y analizar los proyectos de las Dependencias y
Entidades en materia de sistemas de informacion, adscrito a la Direccion de Innovacion y
Desarrollo Tecnoldgico.

Comité Interno de la DNIT: Al grupo de trabajo integrado por el Jefe del Departamento de
Seguimiento de Proyectos y Normatividad, y el Jefe del Departamento de Infraestructura
Tecnoldgica, asi como del personal técnico especializado adscrito a la Direccion de Normatividad
e Infraestructura Tecnoldgica que sea requerido.

Dependencia: A las Unidades Administrativas que se encuentran directamente adscrita al
Titular del Ejecutivo Estatal, Incluyendo Organos Desconcentrados.

Derecho de Autor de un Sistema de Informacion: Al derecho que tiene el autor o sus
causahabientes (titulares posteriores) para explotar de manera exclusiva su software, o de
autorizar a otros su explotacion en cualquier forma, dentro de los limites de la Ley, y sin dafar
los derechos morales del autor.

Dictamen de Diagnéstico Técnico: Al documento que determina los bienes informaticos
para su baja, transferencia o reparacion, que se encuentran registrados el Sistema de Mobiliario
de la Administracion Publica Estatal.

Dictamen de Viabilidad Técnica: Al documento que valida la viabilidad técnica del Proyecto
de adquisicion, arrendamiento de bienes o servicios informaticos, equipos de comunicacion y
telecomunicaciones de las Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo.

Dictamen Técnico de Baja por Obsolescencia: Al documento que determina que un
sistema de informacion es considerado obsoleto, es decir, cuando el costo por mantenerlo en
operacion sea igual o superior al 50% del costo del bien de nueva adquisicion que lo sustituiria,
asimismo, cuando se haya agotado toda posibilidad de que pueda ser utilizado como
herramienta de apoyo eficaz para atender los requerimientos de procesamiento de informacion
de la Dependencia o Entidad.
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XIV.

XV.

XVII.

XVIII.

XIX.

XXI.

XXI1I.

XXIII.

XXIV.

XXVI.

XXVII.

XXVIII.

Dictamen Técnico de Validacion: Al documento que hace constar que el Sistema de
Informacion ha sido revisado y validado técnicamente y que cumple con las normas y
estandares de calidad establecidos en esta Normatividad.

DIDT: A la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico.
DI: A la Direccion de Internet.
DNIT: A la Direccion de Normatividad e Infraestructura Tecnoldgica de la Secretaria.

Entidades: A las Entidades que se constituyen como Organismos Descentralizados, los
Organismos Auxiliares y las Empresas de Participacion Estatal y los Fideicomisos Publicos que se
organicen de manera analoga a los Organismos descentralizados.

Equipo Informatico Obsoleto: Al bien informatico que no pueda ser utilizado como
herramienta de apoyo eficaz para atender los requerimientos de procesamiento de informacion
de la dependencia o entidad, de igual manera cuando el costo de mantenimiento o reparacion
sea igual o superior al 50% del valor del bien de nueva adquisicién que lo sustituiria.

Expediente Técnico de Seguimiento de Proyecto Informatico (telecomunicaciones y
servicios): A la recopilacion e integracién del proyecto de justificacion técnica, dictamen de
viabilidad técnica, oficio de liberacion de recursos, actas del proceso de licitacion, hojas de
pedido, facturas, actas de recepcion de los bienes informaticos inventarios, resguardos y todo la
documentacidn referida a dichos bienes.

Familia de sitios: A los sitios de Internet que se encuentran homologados en su reticula,
estructura, navegacion y reglas de operacion.

(}rganos Administrativos: A las Direcciones, Subdirecciones, Unidades, Departamentos,
Areas o equivalentes que conforman a las Dependencias o Entidades.

Padron de Sistemas de Informacion: Al sistema de control interno de los Sistemas de
Informacion validados mediante dictamen técnico, adscritos al Poder Ejecutivo del Estado.

Portal de Gobierno: Al sitio principal de Internet de la Administracién Publica Estatal y Unico
en llamarse Portal de Gobierno.

Plan Anual de Proyectos: Al documento mediante el cual las Dependencias o Entidades a
través de sus Areas Administradoras de Tecnologias de Informacion registran los proyectos.

PADS: Al Plan Anual de Desarrollo de Sistemas de Informacion, mediante el cual se registran
los proyectos de desarrollo de sistemas de informacion de las dependencias y entidades, a
través de sus Areas Administradoras de Tecnologias de Informacion.

Plataforma Tecnoldgica de Servicios de la DNIT: A los sistemas de informacién, recursos
humanos y politicas que sustentan las acciones para determinar la viabilidad técnica y
seguimiento de proyectos informaticos, capacitacion especializada a demas de brindar atencion
a servicios técnicos a las dependencias y entidades que conforman a la Red de Informacion
Gubernamental; la cual esta alojada en la pagina web http://www.dnit.chiapas.gob.mx.

Proyecto Informatico: A todo documento mediante el cual las dependencias o entidades a
través de sus Areas Administradoras de Tecnologias de Informacion, justifican las necesidades
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XXIX.

XXXI.

XXXII.

XXXIII.

XXXIV.

XXXVI.

XXXVII.

XXXVIII.

XXXIX.

XL.

XLI.

de adquisicion, arrendamiento de bienes o servicios informaticos, equipos de comunicacién y
telecomunicaciones.

Refacciones: A todos aquellos componentes internos que sean para sustituir partes dafadas
de bienes informaticos.

Registro de Sistemas de Informacion: Al proceso en el cual el Area Administradora de
Tecnologias de Informacion, registra al Sistema de Informacion como propiedad de Gobierno
del Estado, a través de la dependencia o entidad a la que esté adscrita.

RIG (Red de Informacion Gubernamental): A la infraestructura red de voz, video y datos
que mantiene comunicadas a todas las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Estatal.

Redes de Area Local: A la infraestructura de interconexion de bienes informaticos al interior
de las dependencias o entidades.

Secretaria: A la Secretaria de la Funcion Publica del Poder Ejecutivo del Estado.

Servicio Informatico: A la solicitud mediante proyectos para la instalacion de red de voz y
datos, instalacion y arrendamiento de enlaces digitales, desarrollo de sistemas de informacion,
desarrollo de presentaciones, captura de datos, digitalizacion de documentos, y arrendamiento
de bienes informaticos.

Sistema de Informacion: A los sistemas computacionales desarrollados a la medida de las
necesidades de las dependencias y entidades.

Sitios de Internet: A las paginas desarrolladas por las dependencias o entidades de la
Administracion Publica.

Subsecretaria: A la Subsecretaria de Desarrollo Administrativo y Tecnoldgico.

Superior Jerarquico Tecnoldgico: Al Titular de las Areas Administradoras de Tecnologias de
la informacién; considerandose también en el Titulo Tercero del presente instrumento como el
Lider del Proyecto.

Tecnologias de Informacion: Al conjunto de instrumentos, procedimientos y productos
destinados a la aplicacion, andlisis y procesamiento de datos en forma automatica para la
obtencion, creacion, almacenamiento, administracion, modificacion, manejo, movimiento,
control, visualizacion, distribucion, intercambio, transmision o recepcion de informacion en
formato electrénico, magnético, optico, o por otros medios similares o equivalentes que se
desarrollen, que involucren el uso de dispositivos fisicos y ldgicos, tales como; computadores,
equipos terminales; programas, bases de datos, aplicaciones y redes de telecomunicaciones o
cualesquiera de sus componentes.

Transferencia de Sistemas de Informacion: A la entrega fisica en medios electronicos del
codigo fuente de programas y componentes, estructura de la base de datos, contrasefias de
acceso, manuales técnicos, de usuario y todos los archivos necesarios para el adecuado
funcionamiento del sistema, entre Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado.

WebMaster: Al responsable de la programacion del Sitio de Internet.
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Articulo 49.- Los convenios que en materia de Tecnologias de Informacion y Telecomunicaciones celebre la
Secretaria con Organismos Federales, la Administracion Publica Centralizada y Paraestatal, Ayuntamientos e
Iniciativa Privada, seran regidos por la presente normatividad y las demas disposiciones aplicables.

Articulo 5°.- El Area Administradora de Tecnologias de Informacién deberd cumplir y hacer cumplir la
presente normatividad en la Dependencia o Entidad a la que esta adscrito.

Articulo 6°.- La falta de conocimiento de la presente normatividad, no exime de las responsabilidades
establecidas en las mismas.

Articulo 7°.- Es facultad de la Secretaria interpretar y aplicar las disposiciones contenidas en esta
normatividad y de conformidad con la misma, establecer las medidas conducentes para su correcta
aplicacion.

Articulo 8°.- Toda informacion y material que se incorpore al Sitio de Internet de la Dependencia o
Entidad, debera guardar relacion con los propdsitos y funciones institucionales.

Articulo 9°.- Los derechos patrimoniales e intelectuales de todos los desarrollos e implementaciones
tecnoldgicas, asi como los contenidos, codigo y disefio de los Sitios de Internet que hayan sido creados por
servidores publicos en el ejercicio de sus funciones, corresponden al Gobierno del Estado.

Articulo 10.- Los asuntos relacionados en materia de tecnologias de informacion y telecomunicaciones del
Poder Ejecutivo que no estén previstos en la presente normatividad o consideren un requerimiento especial
por una Dependencia o Entidad seran atendidos y resueltos por la Subsecretaria a través de sus respectivas
direcciones.

Titulo Segundo
Del Plan Anual de Proyectos

Capitulo Unico
Tramite del Plan Anual

Articulo 11.- Los proyectos informaticos que contemplen las Areas Administradoras de Tecnologias de
Informacion para el ejercicio fiscal subsecuente, deberan ser presentados en el Plan Anual de Proyectos,
siendo el superior jerarquico tecnoldgico responsable de registrarlos.

Articulo 12.- El Plan Anual de Proyectos, se presentara a la DNIT durante la primera quincena del mes de
diciembre, el cual se apegara a los “Lineamientos para la Aplicacién y Seguimiento de las Medidas de
Austeridad, Disciplina y Racionalidad de Gasto de la Administracion Plblica Estatal” y debera contener lo
siguiente:

I Las caratulas de los proyectos como lo establece el formato "DNIT/01” (Anexo 01).

II. Factibilidad presupuestal.

III.  Un censo de necesidades realizado a los Organos Administrativos.

Articulo 13.- El PADS se presentara y sera registrado por el superior jerarquico tecnoldgico, ante la DIDT
durante los primeros 60 dias naturales de cada afio, el cual podra realizarse por escrito o a través del pagina

web de la DIDT; éste debera resultar del censo de necesidades realizado a todos los érganos administrativos
que integran la Dependencia o Entidad y debera contener lo siguiente:
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I Las caratulas de los proyectos conforme a los formatos DIDT-NDS-FO01 (Anexo 09), DIDT-NDS-F002
(Anexo 10), DIDT-NDS-F003 (Anexo 11).

II. Su elaboracidon debera apegarse estrictamente a lo estipulado en /a "Metodologia para el Desarrollo de
Sistemas (Anexo 08)”.

Articulo 14.- Las Areas Administradoras de Tecnologias de Informacion, al planificar el desarrollo del
sistema, deberan consultar el padron de sistemas de informacion en la DIDT ¢ a través de la pagina web
referida en el articulo anterior, con la finalidad de evitar un desarrollo duplicado e innecesario; y en caso de
existir un sistema similar, se proceda a la transferencia del mismo.

Titulo Tercero
De los Proyectos de Infraestructura Tecnoldgica

Capitulo I
Tramite de los Proyectos

Articulo 15.- El superior jerarquico tecnoldgico, debera elaborar y validar los proyectos en coordinacion con
los drganos administrativos requirentes de su Dependencia o Entidad, debiendo considerar las
Caracteristicas Técnicas Minimas del Anexo 02, de la Plataforma Tecnoldgica de Servicios de la DNIT.

En los proyectos se deberan considerar las licencias del software necesario para el correcto desempeiio de
las funciones de los bienes informaticos solicitados, vigilando que se cumpla con la legalidad del mismo,
evitando la pirateria y sus consecuencias.

Articulo 16.- El superior jerarquico tecnoldgico, debera tramitar la emision del dictamen técnico ante la
DNIT.

Articulo 17.- La solicitud de dictamen técnico podra realizarse por escrito o a través de la Plataforma
Tecnoldgica de Servicios de la DNIT, en el apartado elaboracion de proyectos. Respecto de estas solicitudes
se dara preferencia a los proyectos enviados por este medio, en apego al articulo 66, fraccion 1V, de los
Lineamientos para la Aplicacion y Seguimiento de las Medidas de Austeridad, Disciplina y Racionalidad de
Gasto de la Administracion Publica Estatal.

Articulo 18.- Los proyectos enviados a través de la Plataforma Tecnoldgica de Servicios de la DNIT,
deberan firmarse electrénicamente.

Articulo 19.- Los requisitos que debe contener el proyecto son:

I La portada: Relativa a la identificacion del proyecto y contendra lo siguiente:
a. Logotipos de acuerdo al manual de identidad.
b. Nombre de la Dependencia o Entidad.

C. Nombre del proyecto, el cual podra repetirse para aquellos proyectos considerados en etapas o
fases, debiendo indicar la etapa o fase en que se encuentran.

d. Nombre y firma del superior jerarquico tecnoldgico, debiendo rubricar todas las fojas del proyecto.
e. Ciudad y fecha.

II. Los antecedentes: Es la descripcion detallada de la aplicacion de la etapa o fase anterior.
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III.

IvV.

VI.

VIII.

Aplica Unicamente para proyectos considerados en etapas o fases, siendo necesario el haber
implementado las etapas anteriores en su totalidad, anexando documentacion soporte en forma
impresa o magnética.

Los objetivos se dividiran en:

Generales: Los cuales deberan guardar alineacion con objetivos del Plan Estatal de Desarrollo
vigente y enfocados a la simplificacion, automatizacion o mejora administrativa, debiendo describir
de manera general lo que se pretende lograr con la implementacion del proyecto.

Especificos: Deberan detallar metas alcanzables, medibles y observables.

La justificacion: Debera describir la situacion actual, indicando la cantidad y condiciones de los bienes
informaticos actuales, asi como las areas involucradas y el nimero de servidores publicos que laboran
fisicamente en las mismas.

Asi mismo, justificar de manera detallada la necesidad de contar con la cantidad y caracteristicas de
los bienes requeridos, las actividades a desempefiar y la distribucion de los mismos por las areas
involucradas.

Si el proyecto por cuestiones de seguridad, compatibilidad, homologacion, austeridad, o por la
naturaleza del mismo, requiere caracteristicas técnicas, superiores, especiales, especificas o diferentes
a las normativas, deberan ser documentadas y justificadas en el proyecto, quedando sujetas a
revision y autorizacion del Comité Interno de Informatica.

Para Organos Administrativos de nueva creacion se debera adjuntar el documento donde se autoriza a
la Dependencia o Entidad la creacién de dichos drganos.

El plan de trabajo: Debera describir las actividades a realizar por las areas involucradas una vez
adquiridos los bienes informaticos mencionando los tiempos de ejecucién para implementar el
proyecto, y que conlleven al cumplimiento de los objetivos.

Los beneficios: Deberan guardar relacion directa con los objetivos planteados y deberan describirse de
manera cuantificable y estar divididos en:

Beneficios recibidos
Beneficios otorgados.

Fuente de financiamiento: Debera describir el presupuesto estimado con I.V.A incluido, asi como el
origen del recurso y el estado en que se encuentra dicho tramite.

Adjuntar el documento soporte correspondiente.

Anexos: Debera contener toda la documentacion adicional solicitada tomando en consideracion la
naturaleza del proyecto, dictdmenes de creacion o autorizacion de plazas y 6rganos administrativos,
acuerdos, convenios, oficios relacionados al recurso presupuestal y fuente de financiamiento, croquis
de distribucion, facturas de proyectos anteriores, inventarios, permisos o cualquier documentacion util
para ampliar la justificacion del proyecto.

Articulo 20.- Para proyectos considerados en etapas o fases, no se emitird dictamen técnico de etapas o
fases subsiguientes si la anterior no se ha implementado en su totalidad.
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Articulo 21.- Todos aquellos proyectos que sean considerados a un monto igual o superior a cinco millones
de pesos, de impacto social o de seguridad para el Estado, seran puestos a consenso, validacion y
aprobacion ante la Comision Intersecretarial.

Articulo 22.- Es responsabilidad del superior jerarquico tecnoldgico o el servidor publico designado por el
titular de cada dependencia o entidad, elaborar y exhibir ante la Comisidn Intersecretarial una presentacion
ejecutiva de forma digital de no mayor a quince diapositivas, asi como una copia impresa del proyecto
debiendo considerar los siguientes requisitos:

I Nombre del proyecto.

II. Antecedentes.

III. Objetivos del proyecto.

e Enunciar lo que se pretende lograr con la implementacion del proyecto, dichos objetivos deben ser
orientados a la simplificacion o automatizacion de procesos.

IV. Descripcion del proyecto.

e Es una descripcion precisa de como se desarrollard e implementara el proyecto para lograr los
objetivos planteados.

V. Plan de trabajo.
e Descripcion de la programacion de acciones y tiempos para alcanzar los objetivos y metas.
VI. Beneficios.
e Deben ser descritos de manera cuantificable y estar divididos en:
a. Beneficios que la Dependencia o Entidad recibira.
b. Beneficios que la Dependencia o Entidad proporcionara.
VII. Presupuesto estimado y fuente de financiamiento.
e Es la cantidad aproximada que costara implementar el proyecto.
VIII. Anexos del proyecto.
e Es la informacion adicional del proyecto.

Articulo 23.- Los proyectos tendran vigencia de un afio, a partir de la fecha de solicitud del dictamen
técnico.

Capitulo II
Del Dictamen de Viabilidad Técnica

Articulo 24.- Todo requerimiento de adquisicién, arrendamiento de bienes o servicios informaticos, de la
Dependencia o Entidad debera ir acompaiado del dictamen de viabilidad técnica elaborado por la DNIT, con
fundamento en el articulo 21, Capitulo I, Generalidades de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento de Bienes
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Muebles y Contratacion de Servicios para el Estado de Chiapas, y el articulo 32, fraccion VI, de las
Modalidades de Licitaciones y sus Requisitos del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamiento de Bienes
Muebles y Contratacion de Servicios para el Estado de Chiapas.

Articulo 25.- La Subsecretaria y la DNIT de la Secretaria, son los 6rganos administrativos que estan
facultados para emitir dictamen de viabilidad técnica; previo analisis, validacion y aprobacion del proyecto de
conformidad a lo previsto en el Reglamento Interior de la Secretaria.

Articulo 26.- El superior jerarquico tecnoldgico sera el Unico facultado para solicitar el dictamen de
viabilidad técnica ante la DNIT.

Articulo 27.- No se emitird dictamen de viabilidad técnica a proyectos que no cumplan con lo estipulado en
el articulo 19 o 22 de esta Normatividad.

Articulo 28.- No se emitira dictamen de viabilidad técnica para refacciones y accesorios para bienes
informaticos y telecomunicaciones.

Articulo 29.- Es responsabilidad de la Dependencia o Entidad requirente el proceso administrativo,
licitatorio y la implementacion del proyecto dictaminado.

Articulo 30.- Una vez emitido el dictamen de viabilidad técnica, no se autorizaran modificaciones a la
descripcion técnica y costos del bien o servicio.

Articulo 31.- La vigencia del dictamen de viabilidad técnica, es por un periodo de 90 dias habiles a partir de
su fecha de emision, pudiéndose actualizar al final del periodo, siempre y cuando este vigente el proyecto.

Articulo 32.- Se podran actualizar los dictdmenes de viabilidad técnica parcialmente ejecutados una vez
cumplida la vigencia del mismo, cuando el superior jerarquico tecnoldgico lo solicite y de seguimiento a
través de la Plataforma Tecnoldgica de Servicios de la DNIT o por escrito, y en el mismo acto notifique a la
DNIT, las causas y motivos por los que el proyecto no fue ejecutado en su totalidad.

Articulo 33.- Solo se admitiran solicitudes de dictamen de viabilidad técnica de proyectos donde se
pretenda adquirir equipos de computo ensamblados y componentes para el ensamble de computadoras
cuando estos sean destinados a instituciones educativas que tengan como objetivo principal la ensefianza
del ensamblado de computadoras.

Articulo 34.- Se emitird dictamen de viabilidad técnica a proyectos de situaciones de emergencia o casos
fortuitos, debiendo ser regularizados ante la DNIT en un plazo no mayor de 10 dias habiles, adjuntando el
proyecto de acuerdo a lo establecido en el articulo 19, de esta Normatividad, y los bienes informaticos
deberan cumplir con las caracteristicas técnicas minimas del Anexo 02.

Articulo 35.- El dictamen de viabilidad técnica debera ser tratado como un documento de caracter
reservado y de uso exclusivo interno y oficial para la Dependencia o Entidad, como lo establece el articulo
28, de la Ley que Garantiza la Transparencia y el Derecho a la Informacion Plblica para el Estado de
Chiapas.

En caso de haber sido enviada la solicitud de forma escrita, Unicamente sera entregado al superior
jerarquico tecnoldgico, quien validara el contenido, firmando el dictamen de viabilidad técnica y la ficha de
recepcion del mismo.

En caso de haber sido gestionado a través de la Plataforma Tecnoldgica de Servicios de la DNIT, éste sera
enviado electrénicamente al superior jerarquico tecnoldgico.
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Articulo 36.- Es responsabilidad de las areas administrativas, el informar por escrito a la DNIT en un
periodo no mayor de 24 horas, el cambio (alta y baja) del superior jerarquico tecnoldgico, para el
seguimiento a la gestion del proceso de dictaminacion.

Articulo 37.- Los dictamenes de viabilidad técnica no deberan ser fraccionados para su adquisicion en
apego al articulo 66, fraccion I, de los Lineamientos para la Aplicacion y Seguimiento de las Medidas de
Austeridad, Disciplina y Racionalidad del Gasto de la Administracion Publica Estatal.

Articulo 38.- El dictamen de viabilidad técnica que sea actualizado por pérdida de su vigencia, dejara sin
efecto al emitido con anterioridad.

Capitulo III
Del Seguimiento de los Proyectos

Articulo 39.- Es responsabilidad del superior jerarquico tecnoldgico, la implementacion, cumplimiento y
seguimiento de los proyectos dictaminados en coordinacion con los Organos Administrativos requirentes.

Articulo 40.- El superior jerarquico tecnoldgico, debera solicitar la garantia de los bienes o servicios
informaticos adquiridos, asi como todo lo establecido en bases de procesos licitatorios a lo que se
comprometen los proveedores al ser adjudicados.

Articulo 41.- Es responsabilidad del superior jerarquico tecnoldgico, informar a la DNIT el seguimiento de
los proyectos en un plazo no mayor a 10 dias habiles después de su ejecucion a través de la Plataforma
Tecnoldgica de Servicios de la DNIT o por escrito en el formato “DNIT/RSDE/01” (Anexo 03), incluyendo
copia simple del acta de recepcion y facturas de los bienes o servicios informaticos; en caso contrario no se
emitira dictamen de viabilidad técnica a nuevos proyectos.

Todos los documentos que formen parte del seguimiento de proyectos a través de la Plataforma Tecnoldgica
de Servicios de la DNIT, se deberan adjuntar de manera digitalizada.

Articulo 42.- Es responsabilidad del superior jerarquico tecnoldgico, informar a la DNIT el seguimiento de
los proyectos no ejecutados al término de la vigencia del dictamen técnico en un plazo no mayor a 5 dias
habiles a través de la Plataforma Tecnoldgica de Servicios de la DNIT o por escrito en el formato
“DNIT/RSDE/01” (Anexo 03); caso contrario no se emitira dictamen de viabilidad técnica a nuevos
proyectos.

Articulo 43.- El superior jerarquico tecnoldgico, en coordinacion con el Area Administrativa debera
recepcionar y validar los bienes o servicios informaticos adquiridos o arrendados, realizando el acta de
recepcion de los bienes conforme a lo establecido en la hoja de pedido o contrato, haciendo constar el
proceso de entrega por parte del proveedor. Las facturas deberan identificar claramente las caracteristicas y
particularidades de los bienes o servicios, tales como: marca (s), modelo (s) y nimero (s) de serie y
periodos del servicio.

En caso de existir modificaciones a las caracteristicas técnicas establecidas en la hoja de pedido o contrato
debera notificarse por escrito al Comité de Adquisiciones o Subcomité de Adquisiciones, para que apruebe
dicha modificacion.

Articulo 44.- Es responsabilidad del superior jerarquico tecnoldgico, trabajar coordinadamente con el Area
Administrativa en la integracion del expediente técnico de seguimiento de proyectos informaticos, el cual
debe comprender como minimo los siguientes documentos:

I Proyecto.
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II. Dictamen de viabilidad técnica.

III. Oficio de liberacién de recursos.

IV. Actas del proceso licitatorio.

V. Hojas de pedido.

VI. Facturas.

VII. Actas de recepcion de los bienes informaticos.
VIII. Memoria técnica (en caso de instalaciones).

IX. Resguardos, en caso de ser asignados a organismos que forman parte de la Dependencia o Entidad, y
toda la documentacion referida a dichos bienes.

Articulo 45.- Es responsabilidad del superior jerarquico tecnoldgico verificar que los bienes informaticos,
sean registrados como patrimonio del Ejecutivo Estatal por el area responsable ante la instancia
correspondiente.

Para los bienes informaticos que se adquieran con software preinstalado debera verificar que dicho registro
incluya las licencias respectivas.

Articulo 46.- Es responsabilidad del superior jerarquico tecnolégico el coordinarse con el Area
Administrativa para enviar durante la primera semana de los meses de junio y diciembre, por medio optico o
magnético a la DNIT, el inventario actualizado de los bienes informaticos con que cuentan.

Titulo Cuarto
De los Proyectos de Desarrollo de Sistemas de Informacion

Capitulo I
De las Fases

Articulo 47.- Las fases del proceso de desarrollo de sistema de informacion seran:
I. Planificacion.
II. Andlisis.
III. Disefio.
IV. Programacion.
V. Pruebas y aceptacion.
VI. Implementacion.
Articulo 48.- Todas las fases del desarrollo de sistemas de informacion deberan apegarse estrictamente a

lo establecido en la “Metodologia para el Desarrollo de Sistemas”.

Capitulo II
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De la Fase de Analisis

Articulo 49.- Todo proyecto de desarrollo de Sistemas de Informacion, debera ser analizado por el Area
Administradora de Tecnologias de Informacion, con una vision integral a las actividades principales de la
Dependencia o Entidad, procurando la sinergia con los sistemas que operan tanto al interior de la misma,
como los que operan en otras Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo Estatal.

Articulo 50.- Todo proyecto de desarrollo de Sistemas de Informacion que requiera compartir informacion
con otras Dependencias o Entidades del Poder Ejecutivo Estatal, debera hacer uso de la infraestructura de la
RIG.
Articulo 51.- Los sistemas que regulen los actos, procedimientos administrativos y servicios que se lleven a
cabo entre las Dependencias, Entidades o cualquier otro 6rgano del Poder Ejecutivo, deberan utilizar la
Firma Electronica Avanzada para su validacion; el personal responsable del proyecto podra solicitar al area
competente la asesoria necesaria cuando asi lo requiera.
Articulo 52.- Todo Sistema de Informacion que haga uso de los catalogos de:

I. Entidades Federativas.

II. Municipios y localidades del Estado.

III. Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado.

Deberan ser homologados a los sistemas normativos, debiendo solicitarse a la Secretaria, con la finalidad de
estandarizar la informacion en los Sistemas de Informacion.

Capitulo III
Fase de Disefo

Articulo 53.- El disefio de formularios para la recopilacion de datos de entrada en el Sistema de
Informacion, debera considerar un llenado facil y preciso, ademas de garantizar que cumpla con el objetivo
para el cual fue creado.

Articulo 54.- El disefio de las pantallas de entrada de datos del Sistema de Informacién, debera considerar
lo siguiente:

I. Evitar la mala distribucion de datos.
II. Utilizar colores institucionales en observancia al Manual de Identidad del Gobierno del Estado.

III. Permitir al usuario un facil desplazamiento en el uso de la interfaz de entrada de datos.

IV. Seleccionar tipo de letra legible y cominmente utilizada.

V.  Validar la entrada de datos.

Articulo 55.- Los reportes generados por los Sistemas de Informacion deberan ser homogéneos al
ambiente de operatividad del mismo, y normalizados al manual de identidad del Gobierno del Estado, asi

como un titulo que describa el tipo de informacion generada.

Capitulo IV
Fase de Programacion
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Articulo 56.- Todo desarrollo de Sistemas de Informacion debe optimizarse estableciendo en el codigo
fuente, la adecuada utilizacion de controles, estructuras de control y palabras reservadas, asi como fomentar
la reutilizacién de cddigo y el esquema de disefio orientado a objetos.

Articulo 57.- El nombre o identificador de cada uno de los componentes del sistema queda sujeto a lo
establecido en el apartado I, de la “ Metodologia para el Desarrollo de Sistemas”.

Articulo 58.- Dentro de las funciones, procedimientos, archivos de cddigo, formularios y eventos de
controles, se deberan especificar los comentarios necesarios que definan dentro del sistema su funcion,
fecha de creacion y nombre del programador.

Articulo 59.- En los controles o campos utilizados para la entrada de datos, se deberan establecer las
validaciones necesarias para evitar anomalias en el almacenamiento de informacion, que puedan alterar el
funcionamiento global o parcial del sistema.

Capitulo vV
Fases de Pruebas y Aceptacion e Implementacion

Articulo 60.- Sera responsabilidad del equipo de desarrollo, elaborar el plan estratégico de capacitacion,
para realizar las pruebas experimentales correspondientes al sistema de informacion, considerando que los
usuarios del sistema seran: los operadores, el personal de administracion y mantenimiento del sistema y los
que intervienen indirectamente en el funcionamiento.

Articulo 61.- La implementacion de Sistemas de Informacion, debera hacerse constar a través de una carta
de liberacion del sistema, con las firmas de aceptacion del responsable de cada area usuaria.

Titulo Quinto
Del Dictamen Técnico de Validacion y del Registro del Sistema

Capitulo Unico
De su Tramite

Articulo 62.- El superior jerarquico tecnoldgico de la Dependencia o Entidad, debera tramitar el Dictamen
Técnico de Validacion del Sistema de Informacion.

Articulo 63.- La DIDT es el 6rgano administrativo adscrito a la Secretaria, responsable de emitir Dictamen
Técnico de Validacion, previa liberacion del Sistema de Informacion.

Articulo 64.- El Area Administradora de Tecnologias de Informacion deberd realizar los tramites
correspondientes a través de su Dependencia o Entidad con el objeto de obtener el registro patrimonial del
Sistema de Informacidn, en un plazo no mayor de 20 dias habiles posteriores a la emision del Dictamen
Técnico de Validacion.

Articulo 65.- Para obtener el Dictamen Técnico de Validacion del Sistema de Informacién, para su registro
en el padrén de sistemas del Gobierno del Estado, se debera presentar ante la DIDT, lo siguiente:

1. Carta de liberacion del sistema.

II. Carpeta del proyecto: Integrada de acuerdo a lo establecido en la "Metodologia para el Desarrollo de
Sistemas’.

III. Un estuche de 13X18.5 cm debidamente rotulado; con las siguientes especificaciones:
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IvV.

f.

. Nombre y version del sistema.

. Nombre y version de cada lenguaje de programacion utilizado para su desarrollo y manejador(es) de

base de datos.
Breve descripcion del Sistema de Informacion.

Requerimientos minimos para su instalacion.

. Nombre y logotipo de la Dependencia o Entidad.

Logotipo del Gobierno del Estado.
Nombre, correo electronico y teléfonos de los lideres del proyecto.

Los colores utilizados en la rotulacion deberan ser institucionales, en apego a lo establecido en el
Manual de Identidad de Gobierno del Estado.

Un CD-ROM con los siguientes archivos:
Instalador de la Aplicacion.
Codigo fuente completo.
Formularios.
Reportes.
Bases de datos, consultas, vistas e indices.
Todo archivo electrénico que sea necesario para el adecuado funcionamiento del sistema.

Manuales técnico y de usuario.

Articulo 66.- El contenido de los manuales, técnico y de usuario deberan elaborarse bajo las siguientes
especificaciones:

I. El contenido debera apegarse a lo establecido en la Metodologia antes mencionada.

II1. El documento debera estar configurado en tamario carta.

III. Tipo de letra Arial.

1v.

Tamanio de letra para los titulos nimero 12 en negrita y tamafo nimero 10 para el cuerpo de texto.

V. El documento final debera estar en formato de documento portatil (PDF).

Articulo 67.- El Dictamen Técnico de Validacion, tendra una vigencia de 20 dias habiles, contabilizandose a
partir del siguiente dia habil de la fecha de expedicion.

Articulo 68.- Es responsabilidad del superior jerarquico tecnoldgico enviar a la DIDT, las actualizaciones de
version que se realicen a los Sistemas de Informacion validados, en un plazo no mayor a 20 dias habiles
posteriores a la liberacion del mismo.
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Articulo 69.- La DIDT brindard la asesoria necesaria en materia de Propiedad Intelectual a las
Dependencias y Entidades que lo soliciten, con la finalidad de proteger los derechos de autor de los Sistemas
de Informacion, asi como, la proteccion de los derechos en propiedad industrial de las nuevas creaciones
tecnoldgicas.
Titulo Sexto
De los Bienes Informaticos y Sistemas de Informacion

Capitulo I
Del Uso, Administracion y
Mantenimiento de Bienes Informaticos

Articulo 70.- El uso, administracidon y mantenimiento de bienes informaticos de las Dependencias y
Entidades quedan sujetos a las disposiciones establecidas en este instrumento.

Articulo 71.- Es responsabilidad del superior jerarquico tecnoldgico el establecer, difundir y vigilar el
cumplimiento de las politicas de control interno para el uso adecuado de los bienes informaticos,
considerando para dichas politicas lo siguiente:

I Mantener limpia el area de trabajo y procurar por la integridad de los bienes informaticos.

II.  Ubicar los bienes informaticos en areas donde no exista mucho movimiento de personal.

III. No trasladar el equipo sin la autorizacion del Area Administradora de Tecnologias de Informacion.

IV. Cuando sea necesario cambiar algun componente de los bienes informaticos, debera ser notificado y
autorizado por el superior jerarquico tecnoldgico.

V. No instalar software sin la autorizacién del Area Administradora de Tecnologias de Informacion.

VI. Para los equipos de computo y servidores, utilizar unidades de respaldo de energia, y no conectar a
este dispositivo otros aparatos eléctricos.

VII. No ingerir alimentos cerca de los bienes informaticos.

VIII. Mantener libre de polvo las partes externas de los bienes informaticos; utilizar pafio suave y seco para
limpiarlos.

IX. El Area Administradora de Tecnologias de Informacion, es la Unica facultada para brindar el
mantenimiento preventivo y correctivo de los bienes informaticos.

Articulo 72.- Los bienes informaticos, no deberan ser alterados en su configuracion original bajo ninguna
circunstancia sin autorizacion y asistencia del Area Administradora de Tecnologias de Informacion; los
equipos de computo, deberan tener instalado el software con el que fue adquirido.

Articulo 73.- El Area Administradora de Tecnologias de Informacion, debera verificar que la red de
corriente eléctrica que se usa para los bienes informaticos, estén polarizados y cuenten con tierra fisica y sea
independiente a la de los contactos, apagadores de las lamparas, e interruptores de aire acondicionado.

Articulo 74.- Una vez vencido el periodo de garantia ofrecido por el proveedor, el Area Administradora de
Tecnologias de Informacion, debera dar los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo a los bienes
informaticos, siempre y cuando estos no se consideren obsoletos.
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Articulo 75.- Las Dependencias o Entidades, deberan contratar el servicio de mantenimiento preventivo y
correctivo cuando el Area Administradora de Tecnologias de Informacion no cuente con el personal y
experiencia para llevar a cabo dicha actividad o se trate de equipo especializado.

Articulo 76.- En caso de contratar el servicio de mantenimiento el superior jerarquico tecnoldgico se obliga
a dictar las politicas de servicio que debera cumplir la empresa externa que se contrate para tal efecto.

Articulo 77.- Cuando sea necesario cambiar algin componente de los bienes informaticos en
mantenimiento, se hara con la autorizacion escrita y la asistencia del Area Administradora de Tecnologias de
Informacion.

Articulo 78.- En el caso de modificaciones por mantenimiento correctivo, el superior jerarquico tecnoldgico,
debera elaborar un acta en la que indique los motivos, marca, modelo, nimero de serie, registro
patrimonial, partes sustituidas o reemplazadas del bien informatico, debiendo registrar la modificacion en el
inventario de bienes informaticos de la Dependencia o Entidad.

Capitulo II
Del Diagndstico de Condiciones de Operacion de Bienes Informaticos

Articulo 79.- El Area Administradora de Tecnologias de Informacion, debera realizar el diagndstico de las
condiciones de operacion de los bienes informaticos que ya no se encuentren en uso por considerarse
obsoletos o estén dafiados.

Articulo 80.- El superior jerarquico tecnoldgico, debera solicitar por escrito a la DNIT, el dictamen de
diagndstico técnico de autorizacién para realizar los tramites de baja, transferencia o en su defecto
reparacion de los mismos, ante la instancia correspondiente.

La solicitud deberd adjuntar la lista de los bienes informaticos, describiendo marca, modelo, nimero de
serie, nimero patrimonial y diagndstico interno de obsolescencia o dafio.

Articulo 81.- La DNIT no emitird dictamen de diagnostico técnico de autorizacion para realizar baja,
transferencia o en su defecto reparacion de los bienes informaticos, cuando les falten dispositivos o
accesorios, se advierta el dafio de los mismos por negligencia o no tengan el nimero patrimonial.

Articulo 82.- El superior jerarquico tecnoldgico, tendra la obligacion de vigilar que las partes mdviles de los
bienes informaticos dictaminados para su baja o transferencia no sean retirados o desinstalados después de
su dictaminacion.

Articulo 83.- Una vez emitido el dictamen de diagndstico técnico el superior jerarquico tecnoldgico, debera
remitirlo al Area Administrativa para que se realicen los tramites subsecuentes y la entrega fisica de los
bienes informaticos con todos sus componentes internos a la instancia correspondiente.

Capitulo III
De la Transferencia y Obsolescencia de Sistemas de Informacion

Articulo 84.- Las Dependencias o Entidades, deberan solicitar por escrito o a través del portal web de la
DIDT, la transferencia de Sistemas de Informacion a la DIDT, especificando los beneficios que generaria su
implantacion.

Articulo 85.- La Subsecretaria a través de la DIDT promoverd y coordinara la transferencia del Sistema de
Informacion, entre el Area Administradora de Tecnologias de Informacidn solicitante, con aquella que haya
desarrollado el Sistema de Informacion.

Auditoria Superior del Estado de Chiapas
Unidad de Asuntos Juridicos

Subdireccion de Legislacion y Asistencia Técnica



Articulo 86.- Cuando el Area Administradora de Tecnologias de Informacion reciba un Sistema de

Informacion en transferencia, debera considerar lo siguiente:

I En modificaciones a su estructura, el sistema debera registrarse como una nueva version, en este
caso el sistema debera ser registrado de acuerdo a lo establecido en el Titulo V de la presente
normatividad.

II. En modificaciones menores, tales como cambios de titulos, nombre de la Dependencia o Entidad o
logotipos, el sistema seguira conservando el nimero de registro en el padron de Sistemas de
Informacion, resguardado por la Dependencia o Entidad que otorga la transferencia.

Articulo 87.- Cuando un Sistema de Informag:ién registrado como propiedad de Gobierno del Estado, deje
de operar en la Dependencia o Entidad, el Area Administradora de Tecnologias de Informacion, debera
solicitar por escrito o a través de portal web de la DIDT, el Dictamen Técnico de Baja por Obsolescencia de
dicho sistema. La solicitud debera justificar la baja del Sistema de Informacion y adjuntar nombre, versién y
nlmero de registro patrimonial del mismo.

Articulo 88.- El Dictamen Técnico de Baja por Obsolescencia tendra una vigencia de 30 dias habiles,
contabilizandose a partir del siguiente dia habil de la fecha de expedicion.

Articulo 89.- Una vez emitido el Dictamen Técnico de Baja por Obsolescencia, el Area Administradora de
Tecnologias de Informacidn, debera realizar los tramites correspondientes para obtener la baja del Sistema
de Informacion, a través de la Dependencia o Entidad a la que esté adscrita.

Titulo Séptimo
De la Supervision

Capitulo Unico
De las Autoridades y los Responsables de la Supervision

Articulo 90.- La DNIT tiene la facultad, cuando asi lo considere necesario, de supervisar la organizacion y
gestion informatica institucional, asi como los expedientes técnicos de seguimientos de proyectos
informaticos previa notificacion al superior jerarquico tecnoldgico.

Articulo 91.- La DIDT tiene la facultad de realizar, cuando asi lo considere necesario, supervisiones fisicas
de los Sistemas de Informacion que utilizan las Dependencias y Entidades para eficientar el desarrollo de sus
actividades, previa notificacion por escrito al superior jerarquico tecnoldgico, con copia al titular de la
Dependencia o Entidad para su conocimiento.

Articulo 92.- Es responsabilidad del superior jerarquico tecnoldgico, notificar a los 6rganos administrativos
de su Dependencia o Entidad, que la DNIT o la DIDT llevaran a cabo una supervision, para que brinden los
accesos necesarios a partir de la fecha establecida en el escrito de notificacion.

Articulo 93.- La DNIT o la DIDT y el superior jerarquico tecnoldgico, formalizaran el inicio de la supervision
a través de un acta que debera ser firmada por los que en ésta intervengan.

Articulo 94.- Es obligacion y responsabilidad del superior jerarquico tecnoldgico, organizar y proporcionar
toda la documentacidn soporte y accesos que el supervisor le requiera.

Articulo 95.- Si el superior jerarquico tecnoldgico, no brinda en tiempo y forma la documentacion y accesos
requeridos, la DNIT o la DIDT procederan a notificar la cancelacién o suspension de la supervision, de
manera oficial al Titular de la Dependencia o Entidad y a la Secretaria, para que ésta inicie los
procedimientos administrativos correspondientes.
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Articulo 96.- La DNIT o la DIDT y el superior jerarquico tecnoldgico, formalizaran el cierre de la
supervision, a través de un acta que debera ser firmada por los que en ésta intervengan

Articulo 97.- La DNIT y la DIDT enviaran el informe de sus supervisiones al superior jerarquico tecnoldgico,
con copia al Titular de la Dependencia o Entidad y a la Secretaria.

Articulo 98.- Es responsabilidad del superior jerarquico tecnoldgico, dar cumplimiento a las observaciones y
recomendaciones derivadas de la supervision, en un plazo no mayor a 20 dias habiles a partir del dia
siguiente habil de la notificacion del informe.

Articulo 99.- La DNIT y la DIDT evaluaran el cumplimiento respecto a sus observaciones vy
recomendaciones establecidas en el informe, levantando un acta de hechos y firmandola los que en ésta
intervengan; en caso de existir recomendaciones pendientes se notificara de manera oficial al titular de la
Dependencia o Entidad y a la Secretaria, para que en su caso inicie los procedimientos administrativos
correspondientes.

Titulo Octavo
De la Capacitacion Especializada

Capitulo Unico
Las Autoridades, Sujetos y Politicas para la Capacitacion

Articulo 100.- La DNIT fomentara la capacitacion especializada sobre el uso de tecnologias de informacion
y dara a conocer a los servidores publicos toda informacion pertinente a los cursos, a través de la Plataforma
Tecnoldgica de Servicios de la DNIT.

Articulo 101.- La capacitacion especializada sobre el uso e implementacion de tecnologias de informacion
se proporcionara a todos los servidores puUblicos de la Administracion Plblica Estatal, quedando excluido
personal que esté prestando servicio social o bajo el régimen de honorarios.

Articulo 102.- Es facultad de la DNIT, el definir la metodologia para la planeacion, ejecucion y evaluacion
de los cursos de capacitacion informatica especializada.

Articulo 103.- El superior jerdrquico tecnoldgico, debera solicitar a los Organos Administrativos de la
Dependencia o Entidad, el llenado de las encuestas de “Deteccién de Necesidades de Capacitacion”, en la
primera semana de los meses de mayo y noviembre, a través de la Plataforma Tecnoldgica de Servicios de
la DNIT, en apego al articulo 66, fraccion 1V, de los Lineamientos para la Aplicacién y Seguimiento de las
Medidas de Austeridad, Disciplina y Racionalidad de Gasto de la Administracion Publica Estatal.

Articulo 104.- La DNIT, analizara y clasificara los requerimientos de capacitacion para programar los cursos
factibles de proporcionar y canalizara los requerimientos basicos y los que no estén al alcance de la DNIT, al
Instituto de Profesionalizacion del Servidor Publico.

Articulo 105.- Para cursos no contemplados dentro del catalogo de capacitacion especializada de la DNIT,
el superior jerarquico tecnoldgico, debera solicitar y justificar por escrito, la necesidad de capacitacién de su
personal, quedando a consideracion la viabilidad de la capacitacion requerida.

Articulo 106.- La solicitud de cursos de capacitacion especializada deberad realizarse de la siguiente
manera:

1. Via oficio:

El superior jerarquico, debera proporcionar a la DNIT, la siguiente informacion:
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I. Nombre del curso.
II.Nombre completo del participante.
III. Puesto.
IV. Categoria.
V. Adscripcion.
VI. Correo electrénico.
2. Via web.
I. Calendario disponible en la Plataforma Tecnoldgica de Servicios de la DNIT.

I1.El participante podra registrarse proporcionando los datos que solicita el proceso de registro en la
Plataforma Tecnoldgica de Servicios de la DNIT.

III. Es responsabilidad del participante el uso de la contrasefia asignada durante el proceso de registro
en el portal.

IV. Posterior al registro, el participante podra inscribirse a los cursos proporcionando su nombre y
contrasefia en la Plataforma Tecnoldgica de Servicios de la DNIT.

V. Una vez que el superior jerarquico, autorice la asistencia del participante a través de la Plataforma
Tecnoldgica de Servicios de la DNIT se confirmara la inscripcidn al curso correspondiente.

Articulo 107.- Los participantes de los cursos de capacitacion, deberan considerar las politicas siguientes:
I Cubrir el 90% de asistencia, caso contrario causara baja.

II. Aprobar la practica final del curso.

III. Cumplir los lineamientos disciplinarios establecidos dentro de la sala de capacitacion.

IV. Responder la encuesta de “Evaluacion de la Formacion”, con la finalidad de concluir el curso, a través
de la Plataforma Tecnoldgica de Servicios de la DNIT.

Articulo 108.- El cupo minimo para impartir un curso sera de 3 participantes aplicables a cursos menores a
20 horas y de 4 participantes a cursos mayores a 20 horas.

Articulo 109.- Para valorar el aprendizaje del servidor publico, la DNIT aplicara un proceso de evaluacion
que se clasifica en dos tipos:

I Andlisis de Aprendizaje: Es el que tendra lugar durante el desarrollo del curso y tiene por finalidad
calificar y cuantificar el avance de aprendizaje del servidor publico.

II. Practica Final: Es aquella que tendra lugar al término del curso, a través de la cual el formador
calificara y cuantificara el aprendizaje obtenido por parte del servidor publico.

Articulo 110.- Una vez realizada la practica final, la DNIT emitira un informe del curso al titular de la
Dependencia o Entidad con copia al superior jerarquico, y para aquellos servidores publicos con resultados
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aprobatorios podran descargar sus reconocimientos a través de la Plataforma Tecnoldgica de Servicios de la
DNIT.

Articulo 111.- Los facultados para signar los reconocimientos seran el titular de la Subsecretaria, el titular
de la DNIT y el Instructor que brindd el curso de capacitacion especializada.

Titulo Noveno
De las Redes

Capitulo I
De las Redes de Area Local

Articulo 112.- El superior jerarquico tecnoldgico, deberd realizar la planeacion, administracion, control
fisico y légico de la red local manteniendo su dptimo funcionamiento, asi como el proyectar su adecuado
crecimiento.

Articulo 113.- El Area Administradora de Tecnologias de Informacion, debera capacitar al servidor publico
sobre el uso de la red local, fomentando el adecuado funcionamiento para aprovechar al maximo la
infraestructura.

Articulo 114.- El superior jerarquico tecnoldgico, debera considerar para la integracion de una red local, lo
siguiente:

I Cableado estructurado para equipos de voz y datos, incluyendo su memoria técnica.
II. Red de datos conmutada, de preferencia con soporte de calidad de servicio (QoS).

III. Segmentacion de redes mediante redes virtuales (VLANS), asi como equipo ruteador o switch capa
3 para su interconexion.

IV. Proteccion de linea eléctrica para los bienes informaticos.

Articulo 115.- El superior jerarquico tecnoldgico, debera considerar la instalacion de redes de area local
inalambricas en los siguientes casos:

I. En inmuebles considerados Patrimonio Histdrico del Estado o de la Federacion.
II.  En inmuebles rentados.

III. Cuando las paredes de la oficina estén tapizadas de madera.

IV. En auditorios y salas de juntas.

V. Cuando la utilizacién de la(s) oficina(s) sean temporal(es).

Articulo 116.- Las especificaciones del cableado estructurado, deberan cumplir con las normas y
estandares establecidos en el documento “Sistema de Cableado Estructurado” (Anexo 04).

Articulo 117.- El superior jerarquico tecnoldgico, debera contar con la memoria técnica de su red local,
debiendo contener lo siguiente:

I Descripcion general de la red.
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II. Directorio de los integradores con nombre completo, domicilio, teléfono y correo electronico.
III. Tablas de ubicacion de nodos y servicios.
IV. Plano o croquis a escala, ubicando los nodos y servicios.

V. Plano con las rutas de los ductos y registros, indicando la identificacién que se le dio a cada uno de
ellos y el nimero de cables que contienen.

VI. Planos con la distribucion de todas las salidas de red de datos y voz, cableado vertical y cableado
horizontal; identificando a cada una de ellas.

VII. Historial de modificaciones o avances.

VIII. Si la instalacion de la red es realizada una empresa debera contar con el acta de entrega y
facturas.

Articulo 118.- El cableado estructurado y accesorios que se encuentren instalados en edificios que sean
propiedad del Ejecutivo Estatal se consideran como parte de la infraestructura del inmueble, por lo que no
deberan desinstalarlos o removerlos por cambio de domicilio.

Articulo 119.- El Area Administradora de Tecnologias de Informacion, deberd de asignar un &rea fisica
exclusiva para la instalacion de bienes informaticos que integran la red de area local (Site).

Articulo 120.- El Area Administradora de Tecnologias de Informacion, deberd mantener los bienes
informaticos que integran la red de area local conectados a la corriente eléctrica a través de una unidad de
respaldo de energia, que permita mantener a dichos equipos en constante funcionamiento.

Articulo 121.- El Superior Jerarquico Tecnoldgico, debera implementar para el buen funcionamiento de la
red de area local lo establecido en las “Politicas de Seguridad Logica” (Anexo 07).

Articulo 122.- El superior jerarquico tecnoldgico, debera establecer las politicas de acceso a la red local,
considerando los permisos adecuados para cada usuario o grupos de usuarios.

Articulo 123.- El Area Administradora de Tecnologias de Informacion, no deberé realizar a través de su red
de area local una interconexion o puente directo entre la RIG y la Red Publica (Internet).

Capitulo II
De la Red de Informacion Gubernamental

Articulo 124.- Es responsabilidad de la DNIT, determinar la homologacién, crecimiento, cobertura,
alcances, instalacion y puesta a punto de la infraestructura de la RIG, garantizando su administracion y
operatividad.

Articulo 125.- Es responsabilidad de la DNIT, fijar, modificar o reemplazar los protocolos de red o ruteo
utilizados en la administracion de la RIG, en caso de ser necesario por el avance tecnoldgico.

Articulo 126.- La DNIT determinara con base a las necesidades de la Dependencia o Entidad el ancho de
banda requerido.

Articulo 127.- Es facultad de la DNIT, cuando considere necesario, acceder a las instalaciones de la
Dependencia o Entidad para efectuar las medidas pertinentes de correccidon por razones de falla, casos
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fortuitos o de contingencia de la RIG, teniendo el Superior Jerarquico Tecnoldgico la obligacion de brindar el
apoyo necesario.

Capitulo III
Del Uso de la Red de Informacion Gubernamental

Articulo 128.- El superior jerarquico tecnoldgico, estd obligado a implementar las medidas de control
necesarias para el buen funcionamiento de la RIG y el cumplimiento de las disposiciones que contiene la
presente normatividad.

Articulo 129.- El superior jerarquico tecnoldgico, debera difundir el uso adecuado de la RIG a los
servidores publicos de su Dependencia o Entidad.

Articulo 130.- El superior jerarquico tecnoldgico, es el responsable de conservar y proteger el estado fisico
de los bienes informaticos interconectados a la RIG.

Articulo 131.- El uso de la RIG, es Unica y exclusivamente para fines administrativos y técnicos, quedando
prohibida la transmisién de informacidén con fines proselitistas, religiosos, de lucro y de informaciéon que
afecte los derechos de autor o de propiedad industrial; asi como el recibir o enviar material ofensivo o
realizar actos de difamacion.

Capitulo IV
De los Derechos y Obligaciones en la Red de Informacion Gubernamental

Articulo 132.- La Dependencia o Entidad a través de su Area Administradora de Tecnologias de
Informacion, tendra los siguientes derechos:

I Utilizar los recursos de la RIG, tomando en cuenta las consideraciones expresadas en la presente
normatividad.

II. Privacidad de su informacion, con la salvedad de aquellos casos en que se detecten acciones que
pongan en riesgo la seguridad del Estado, de la RIG o de las Redes de Area Local.

Articulo 133.- El Area Administradora de Tecnologias de Informacion, tendrd las siguientes obligaciones:
I Vigilar las actividades de su red de area local.
II. Administrar toda la informacidon que trasmiten o reciben sus usuarios finales a través de la RIG,
eximiendo a la DNIT de la responsabilidad los accesos no autorizados, robo, dafio, destruccion o

desviacion de informacion trasmitida.

III. Limitar, restringir, evitar, prohibir e impedir que su personal o terceros hagan uso inadecuado de la
RIG, obligandose a cubrir los dafios y perjuicios que por tal motivo se llegue a causar.

IV. Administrar y regular el trafico generado por su red local.

V. Reportar de forma inmediata cualquier falla o mal funcionamiento de los equipos de
comunicaciones que forman parte de la RIG a la DNIT.

VI. Laimplementacion y uso de aplicaciones sobre la RIG, se realizara previa autorizacion de la DNIT,
mediante el Anexo 14.
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VII. Seleccionar procedimientos y medidas necesarias para garantizar la seguridad que requiera la
informacion que se transmite o recibe a través de la RIG.

VIII. Emplear no mas del 70% del ancho de banda asignado por la DNIT.
IX. Asistir a los eventos que convoque la DNIT relacionados a la RIG.

Capitulo vV
De la Integracion a la Red de Informacion Gubernamental

Articulo 134.- La Dependencia o Entidad que tenga la necesidad de formar parte de la RIG, debera
solicitar a la DNIT, a través de su superior jerarquico tecnoldgico, el analisis para determinar la mejor
alternativa de conectividad mediante el “Registro de Usuarios de la RIG” (Anexo 05).

Articulo 135.- La Dependencia o Entidad, debera contar con un sistema de tierra fisica en apego al
“Sistema de Tierra Fisica” (Anexo 06), para la proteccion de los equipos de comunicaciones vy
telecomunicaciones.

Articulo 136.- Los equipos instalados para la interconexion a la RIG, en la Dependencia o Entidad, son
propiedad de la Secretaria, mismos que se asignan en calidad de comodato.

Articulo 137.- Es responsabilidad de la Dependencia o Entidad a través del superior jerarquico tecnoldgico,
usar los equipos asignados exclusivamente para funciones de la RIG.

Articulo 138.- En caso de contingencia, los equipos instalados seran reutilizados a discrecion por la DNIT,
previa informacion a la Dependencia o Entidad.

Articulo 139.- Los dafos ocasionados a los equipos instalados, ajenos a la instalacién realizada por la DNIT
o fendmenos meteoroldgicos y que sean por negligencia, seran imputables a la Dependencia o Entidad.

Titulo Décimo
Base de Datos

Capitulo Unico
De los Subsistemas

Articulo 140.- El Sistema Manejador de Base de Datos que se utilice para almacenar la informacion de los
sistemas, debera contar con subsistemas que garanticen la integridad y seguridad de los datos, tales como:

I. Autorizacion de accesos.
II. Respaldo y recuperacién ante fallos de hardware o software.
III. Control y asignacion de recursos (memoria, espacio en disco, entre otros).

Articulo 141.- El superior jerarquico tecnoldgico, debera delegar a una o varias personas los roles
siguientes:

I Disefiador de Base de Datos; con las responsabilidades siguientes:

a. Detectar y documentar conjuntamente con el analista de sistemas, las necesidades reales de los
usuarios a través de entrevistas, cuestionarios o formatos, con la finalidad de identificar cuales son
los datos que se almacenaran.
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b. Normalizar la base de datos.

C. Elaborar el diagrama Entidad-Relacién y diccionario de datos de acuerdo a lo especificado en la
“Metodologia para el Desarrollo de Sistemas (Anexo 08)”.

d. Elegir la estructura apropiada para la implementacion de la base de datos.

e. Especificar el ambito y los limites de la aplicacion de base de datos, asi como la interaccion con
otros sistemas.

II. Administrador de Base de Datos; con las responsabilidades siguientes:
a. Implementar la base de datos.
b. Asignar cuentas de usuario y contrasefias a cada uno de ellos, para su acceso a la base de datos.

C. Monitorear las transacciones realizadas por los usuarios durante la sesion en el sistema vy
documentar todas las irregularidades presentadas.

d. Planear las acciones que se deberan ejecutar durante y después de las contingencias.
e. Preparar y llevar a cabo los planes de migracion de datos.
f. Realizar respaldos periddicos de la informacion contenida en la base de datos.

Articulo 142.- En las tablas de base de datos donde se almacene la informacion principal, se debe
considerar la utilizacién de campos de bitdcora que permitan conocer lo siguiente:

I Fecha y hora de creacion del registro.

II. Usuario que crea el registro.

III. Fecha y hora de modificaciones.

IV. Usuario que hizo las modificaciones recientes.

V. El uso de estos campos en otras tablas que no sean las principales, dependera de las necesidades
del usuario.

Titulo Décimo Primero
Software Normativo

Capitulo Unico
Del Lenguaje de Programacion

Articulo 143.- Se establecen como normativos, con el fin de homogenizar el desarrollo de Sistemas de
Informacion dentro de la Administracion Publica Estatal, los siguientes lenguajes de programacion:

I Microsoft Visual C# 2003 o superior.

II.  Microsoft Visual Basic 2003 o superior.
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III. Microsoft ASP.NET 2003 o superior.

IV. Java 1.5 o superior.

V. PHP 5 o superior.
El requerimiento de otro lenguaje de programacion por parte del Area Administradora de Tecnologias de la
Informacion, debera ser justificado por escrito ante la DIDT; ésta analizara la viabilidad del uso del software

requerido y lo notificara oficialmente.

Articulo 144.- Se establecen como normativos dentro de la Administracion Publica Estatal para el
desarrollo de Sistemas de Informacion los siguientes manejadores de base de datos:

I Microsoft SQL Server 2000 o superior.

II. Oracle 8i o superior.

III. Informix Dynamic Server 10 o superior.

IV. PostgreSQL 8.x o superior.

V. MYSQL 5.0 o superior.
El requerimiento de otro manejador de base de datos, por parte del Area Administradora de Tecnologias de
Informacion, debera ser justificado por escrito ante la DIDT; ésta analizara la viabilidad del uso del software

requerido y lo notificara oficialmente.

Titulo Décimo Segundo
Mecanismos de Seguridad

Capitulo Unico
De la Seguridad y Respaldo de Informacion

Articulo 145.- Todo Sistema de Informacion que opere dentro de la Administracion Publica Estatal, debera
considerar niveles de seguridad que eviten el acceso a la informacion a personas no autorizadas, y que en
cualquier momento puedan poner en riesgo los intereses de la Dependencia o Entidad respectiva,
considerando lo siguiente:

I. Politicas internas de control de acceso al area de computo y servidores.

II. Establecer un registro automatizado que contenga nombres de usuario, contrasefias, jerarquias y
privilegios de acceso a los Sistemas de Informacion.

III. Iniciar cada sesion a los Sistemas de Informacion, solicitando el nombre de usuario y contrasefa de
acceso.

IV. Usar contrasefias de acceso a las bases de datos.

V. Establecer estrategias de monitoreo para detectar acciones que atenten contra la seguridad y
confidencialidad de la informacién.

VI. Sensibilizar a los usuarios sobre la importancia de conservar en estricta confidencialidad las
contrasefas de acceso.
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VII. No utilizar contrasefias estaticas ni facilmente descifrables. La longitud de éstas debe ser mayor de 8
caracteres alfanuméricos y reemplazados cada noventa dias como periodo maximo.

VIII. El sistema debera considerar la inhabilitacion automatica de usuarios, después de treinta dias de
no iniciar sesion en el mismo.

Articulo 146.- El Area Administradora de Tecnologias de Informacién, deberd respaldar periddicamente la
informacion contenida en las bases de datos de los sistemas que operan en la Dependencia o Entidad. Y los
archivos que forman parte de los proyectos que se encuentren en desarrollo.

Articulo 147.- Los respaldos deberan realizarse al menos cada semana, excepto la informacion que por su
importancia deba respaldarse diariamente. Deberan usarse al menos tres versiones de respaldos y
sobrescribir en la version mas antigua asi como hacerse en medios de almacenamiento externo y
resguardarlos de ser posible en un depdsito a prueba de incendio e inundacion

Articulo 148.- Toda persona que deje de prestar sus servicios en la Dependencia o Entidad y tenga bajo su
resguardo o responsabilidad el desarrollo, operaciéon o administracion de Sistemas de Informacion, debera
realizar la entrega fisica y por escrito al jefe inmediato o a quien le suceda en el cargo, de la documentacion
fuente recopilada para el analisis del proyecto, manual técnico, archivos de codigo fuente, archivos
precompilados, respaldos, base de datos y todo archivo almacenado en medios magnéticos que contenga
informacion relacionada.

Titulo Décimo Tercero
De los Comités

Capitulo I
Comité Interno de la DNIT

Articulo 149.- El Director de la DNIT, debera convocar a los jefes de los departamentos de su Direccion,
para la creacion del Comité Interno de la DNIT, con la finalidad de realizar el analisis de los proyectos
enviados por las dependencias y entidades de la Administracion Publica Estatal, para la adquisicion de bienes
y servicios informaticos y equipos de telecomunicaciones, en apego a la presente Normatividad,
Lineamientos para la Aplicacion y Seguimiento de las Medidas de Austeridad, Disciplina y Racionalidad del
Gasto de la Administracion Plblica Estatal, Ley Organica de la Administracion Publica del Estado, Ley de
Adquisiciones, Arrendamiento de Bienes Muebles y Contratacion de Servicios para el Estado de Chiapas y su
reglamento, para la emisién del dictamen de viabilidad técnica correspondiente.

El Comité estara integrado de la siguiente manera:
I. Presidente: Director de Normatividad e Infraestructura Tecnoldgica.
II. Secretario: Jefe del Departamento de Seguimiento de Proyectos y Normatividad.
III. Vocal: Jefe del Departamento de Infraestructura Tecnoldgica.
IV. Vocal: Jefe del Departamento de Capacitacion Especializada y Enlaces.

Articulo 150.- El Comité Interno de la DNIT, debera sesionar de forma ordinaria 2 veces a la semana
durante todo el ano y de forma extraordinaria cuando sea necesario.

Articulo 151.- El Comité Interno de la DNIT ejercera las siguientes funciones:
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II.

III.

1v.

V.

Analizar la viabilidad técnica de los proyectos informaticos enviados por las dependencias y
entidades.

Cuando el Comité Interno de la DNIT considere un proyecto relacionado al desarrollo de Sitios de
Internet o Sistemas de Informacion, lo turnara a la Direccion correspondiente, para su analisis v,
en su caso la aprobacion.

Emitir en un plazo de 5 dias habiles, el analisis técnico de los proyectos informaticos.

Solicitar la presencia del area requirente (Lider del proyecto) cuando el proyecto requiera ser
complementado, formalizando las observaciones o recomendaciones mediante minuta de trabajo.

Emitir la a probacion del proyecto, para que el departamento de seguimiento de proyectos y
normatividad, elabore el dictamen de viabilidad técnica correspondiente.

Articulo 152.- El Presidente del Comité Interno de la DNIT debera notificar a la Comision Intersecretarial,
aquellos proyectos considerados por su monto igual o superior a cinco millones de pesos, de impacto social
o de seguridad para el Estado, para que sean analizados y aprueben la emisién del dictamen de viabilidad

técnica.

Articulo 153.- El presidente, tendra las siguientes funciones:

I

II.

II1.

1v.

VI.

Representar al Comité Interno de la DNIT.
Presidir y convocar a reunion al Comité Interno de la DNIT, cuando lo considere necesario.

Notificar a la Comision Intersecretarial, los proyectos considerados por su monto igual o superior a
cinco millones de pesos, de impacto social o de seguridad para el Estado, para su analisis y
aprobacién para la emision del dictamen de viabilidad técnica.

Notificar a la Direccion de Internet o Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico, los
proyectos relacionados al desarrollo de Sitios de Internet o Sistemas de Informacion, para su
analisis y aprobacion.

Turnar al departamento de seguimiento de proyectos y normatividad, las observaciones o
recomendaciones de la Comision Intersecretarial o Direccion de Internet o Direccion de Innovacion
y Desarrollo Tecnoldgico, de los proyectos informaticos, para su seguimiento correspondiente.

Turnar al departamento de seguimiento de proyectos y normatividad, la aprobacién de la Comision
Intersecretarial o Direccion de Internet o Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico, de los
proyectos informaticos, para la elaboracion del dictamen de viabilidad técnica correspondiente.

Articulo 154.- El secretario, tendra las siguientes funciones:

I

1I.

III.

IvV.

Coordinar las sesiones de trabajo.
Elaborar las minutas de trabajo.

Convocar a sesion al superior jerarquico tecnoldgico de la dependencia o entidad, para validar el
proyecto o complementarlo.

Convocar a sesion a la Direccion de Internet o Direccién de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico,
para formalizar las recomendaciones u observaciones en los proyectos informaticos.
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V. Representar al presidente en su ausencia, en las sesiones de trabajo.
Articulo 155.- Los vocales, tendran las siguientes funciones:

I Apegarse a los criterios y lineamientos de esta normatividad.

II. Asistir a las sesiones.

Capitulo II
Comité Interno de Sistemas de Informacion

Articulo 156.- Es competencia del CISI analizar y emitir opinion técnica para los proyectos de las
Dependencias y Entidades en materia de sistemas de informacion que sean recibidos en la DIDT, en apego a
la presente Normatividad, Lineamientos para la Aplicacion y Seguimiento de las Medidas de Austeridad,
Disciplina y Racionalidad del Gasto de la Administracion Publica Estatal, Ley Organica de la Administracion
Publica del Estado, Ley de Adquisiciones, Arrendamiento de Bienes Muebles y Contratacion de Servicios para
el Estado de Chiapas y su reglamento.
Articulo 157.- El Director de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico, deberd convocar a los miembros del
Comité, con la finalidad de que sean de su observancia y validacion, todos aquellos proyectos citados en el
articulo anterior.
Articulo 158.- El Comité estard integrado de la siguiente manera:

I Presidente: El Director de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico.

II. Secretario Técnico: Jefe del Departamento de Analisis y Desarrollo de Sistemas.

III. Vocales: Jefe del Departamento de Innovacion Tecnoldgica y el Jefe del Departamento de

Desarrollos Multimedia y Medios Electronicos, asi como el personal técnico especializado de la
DIDT, designado para su participacion en el CISI.

Articulo 159.- El presidente, tendra las siguientes funciones:

I Representar a la CISI.

II. Convocar a los miembros del CISI, cuando lo considere necesario.

III. Conducir las sesiones de trabajo del Comité y dirigir sus debates.

IV. Firmar las actas de las sesiones de trabajo.

V. Las demas que sean necesarias para el cumplimiento de las funciones del Comité.
Articulo 160.- El Secretario Técnico, tendra las siguientes funciones:

I Representar al Presidente en su ausencia.

II. Dirigir las Sesiones de Trabajo del Comité.

III. Coordinar los debates de los miembros del Comité.
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IV. Solicitar y compilar las observaciones hechas al proyecto en cuestion.

V. Firmar las actas de las sesiones de trabajo.

VI. Las demas que sean necesarias para el cumplimiento de las funciones del Comité.
Articulo 161.- Son atribuciones y obligaciones de los vocales del Comité:

. Asistir a las sesiones de Trabajo del Comité e intervenir en los debates de la misma.

Il.  Analizar los proyectos, competencia del Comité.

lll.  Desarrollar y obtener informacion técnica que enriquezca las sesiones del Comité.

IV. Emitir sus observaciones respecto de los asuntos tratados.

V.  Firmar las Actas de las Sesiones del Comité.

VI. Observar y apegarse a las disposiciones del la presente Normatividad y demas estatutos
normativos aplicables.

Titulo Décimo Cuarto
De Internet

Capitulo I
Del Desarrollo de Sitios de Internet

Articulo 162.- El superior jerarquico tecnoldgico de cada dependencia o entidad, debera notificar a la DI, el
inicio de la planeacion o desarrollo de un Sitio de Internet; para que ésta pueda asesorar, colaborar y
transferir mejores practicas, contenidos, cddigo y tecnologias.

Articulo 163.- El Area Administradora de Tecnologias de Informacion, es el tnico drgano facultado dentro
de las dependencia o entidad, para desarrollar Sitios de Internet y realizar cualquier gestion referente a
éstos, ante la DI, a través de su titular o personal designado por él.

Articulo 164.- Toda persona que deje de prestar sus servicios en la dependencia o entidad y tenga bajo su
resguardo o responsabilidad el desarrollo, operacién o administracion del Sitio de Internet, debera realizar la
entrega fisica y por escrito al jefe inmediato o quién le suceda en el cargo, de la documentacion fuente
recopilada para el analisis del proyecto, archivos de cddigo fuente, respaldos, bases de datos, nombres de
usuario y contrasefas para la administracion de sitios de Internet y todo archivo almacenado en medios
magnéticos que contenga informacién relacionada.

Articulo 165.- El contenido de la Carpeta de Sitio, debera tener las siguientes secciones:

I Administracion: Cuentas de usuario y contrasefias de los servicios de FTP, SSH, Bases de datos,
correo electrdnico y formularios de administracion de contenidos.

II. Los archivos fuentes: Codigo, imagenes, documentos, Bases de datos y todo archivo electronico
que sea imprescindible para el adecuado funcionamiento del Sitio de Internet.

III. Los respaldos de informacion: Recopilacion histérica de los archivos fuentes almacenados en
medios magnéticos.

Auditoria Superior del Estado de Chiapas
Unidad de Asuntos Juridicos

Subdireccion de Legislacion y Asistencia Técnica



Articulo 166.- El Webmaster es el responsable de la administracion y contenido de la informacion de la
Carpeta del Sitio de Internet.

Articulo 167.- El Webmaster, es la Unica persona que podra gestionar cambios a las contrasenas de las
cuentas de Internet, correo electronico, FTP, SSH y Bases de datos ante la DI.

Articulo 168.- Todo proyecto de desarrollo de Sitios de Internet, debera utilizar como guia las “Pautas para
el Desarrollo Accesible de Contenidos” (Anexo 13).

Articulo 169.- El Area Administradora de Tecnologia de Informacion, deberd sujetarse a los lenguajes
estandares del World Wide Web Consortium (W3C) http://www.w3.org/, en cuanto a especificaciones,
recomendaciones, pautas y herramientas para el desarrollo apropiado del sitio de Internet; cuando Ia
ejecucion del codigo se da del lado del cliente.

Articulo 170.- El Area Administradora de Tecnologia de Informacién, debera utilizar de forma preferente
los lenguajes de programacion y servidores de bases de datos, cuyas licencias para su uso no generen
gastos y que sean de fuente abierta; cuando la ejecucion del codigo se da del lado del Servidor.

Articulo 171.- Para el desarrollo de Sitios de Internet, el Webmaster, debera garantizar que el contenido y
los servicios en Internet sean faciles de descubrir y usar de acuerdo a las mejores practicas de disefio y
desarrollo web, procurando siempre que dicho contenido sea entendido facilmente por todas las personas,
mediante el uso de expresiones concisas y claras, asi como de una estructura linguistica y efectiva.

Articulo 172.- El Area Administradora de Tecnologia de Informacién, deberd notificar a la DI, la
culminacion del desarrollo del Sitio de Internet; para que ésta realice las gestiones correspondientes a la
publicacion y difusion.

Capitulo II
De la Familia de Sitios

Articulo 173.- Para integrarse al concepto de Familia de Sitios, la dependencia o entidad debera utilizar la
“Guia Grafica para Sitios de Internet” (Anexo 12).

Articulo 174.- El Sitio de Internet debera sujetarse, como minimo a los siguientes contenidos:
I Pagina con informacion de la mision y vision institucional.
II. Pagina con informacion del titular y servidores publicos de la dependencia o entidad.

III. Pagina con las actividades, giras o entrevistas que realizan el titular y los servidores publicos de la
dependencia o entidad.

IV. Pagina con enlaces al marco juridico-administrativo de la dependencia o entidad.

V. Pagina de logros y resultados.

VI. Pagina de proyectos, programas y campanas que la dependencia o entidad realice o promueva.
VII. Pagina con enlaces relacionados al sector y de interés.

VIII. Pagina con los servicios informativos y en linea que se ofrecen.

IX. Pagina con mapa del sitio.
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Articulo 175.- El Sitio de Internet de las dependencias o entidades, debera contar con reglas de operacion.
Estas reglas deberan ser Sistemas de Gestion de Contenidos, formularios de Internet o algiin otro medio
electrénico que permita la actualizacion de los contenidos sin la intervencion del Webmaster.

Titulo Décimo Quinto
Del Hospedaje de Sitios de Internet

Capitulo I
La Solicitud de Hospedaje y Nombre de Dominio

Articulo 176.- Las Areas Administradoras de Tecnologias de Informacion, podran solicitar a la DI, el
hospedaje y nombre de dominio para la creacion de Sitios de Internet. Esta solicitud debera realizarse por
escrito, especificando:

I Nombre del sitio de Internet sugerido.

II. Lenguaje(s) de programacion utilizado(s).

III. Gestor de bases de datos.

IV. Espacio maximo utilizado y reservado.

Articulo 177.- Los Sitios de Internet de las Dependencias y Entidades, que se incorporen al Site de
Internet, tendran un nombre de dominio con el siguiente formato:

e www.nombre.chiapas.gob.mx

Articulo 178.- La DI es el Organo Administrativo con capacidad para gestionar, registrar y administrar los
nombres de dominio que conformen los sitios web, correo electrénico y demas servicios de Internet que
publiguen las dependencias y entidades, pudiendo:

I Registrar los nombres de dominio antes las instancias nacionales e internacionales
correspondientes.

II.  Gestionar ante el Organo Administrativo competente, el nombre de dominio que corresponda a
cualquier dependencia o entidad, como patrimonio del Gobierno del Estado.

III. Establecer, gestionar y dar seguimiento a las disputas por nombres de dominio y derechos de
propiedad ante las instancias nacionales e internacionales correspondientes.

IV. Realizar las bajas de los dominios y consecuentemente la baja dentro del patrimonio del Gobierno
del Estado, una vez que los dominios creados hayan cumplido con un objetivo 0 meta determinado
y que esto haya sido publicado en el Periddico Oficial o a peticion del titular de la dependencia o
entidad.

Articulo 179.- Los dominios diferentes a “gob.mx”, seran gestionados en conjunto con la DI.

Capitulo II
Del Servicio de Correo Electronico
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Articulo 180.- Las Areas Administradoras de Tecnologias de Informacién, podran solicitar a la DI, la
creacion de dominios personalizados para el servicio de correo electrdnico, esta solicitud debera realizarse
por escrito, especificando lo siguiente:

I. Nombre del dominio.

II.Numero maximo de cuentas de correo electrdnico a utilizar.

III. Tamafio o cuota por buzdn.

Articulo 181.- La DI faculta al superior jerarquico tecnolégico para que asignen cuentas de correo
electrénico a:

I. Servidores publicos, desde mandos medios o sus equivalentes hasta los niveles jerarquicos superiores,
asi como personal operativo que lo requiera para el ejercicio de sus funciones.

II. Organos administrativos.

II1. Programas, proyectos y campaiias de difusion.
Articulo 182.- La DI, concede la administracion de las cuentas de correo electronico bajo el dominio
solicitado a las Areas Administradoras de Tecnologias de Informacion, y estas deberan cumplir y hacer

cumplir a los usuarios las siguientes responsabilidades:

I. Utilizar el correo electronico para fines gubernamentales, evitando asi la suspension o cancelacion de
la misma.

II. Leer el correo frecuentemente y eliminar los correos electrdonicos innecesarios, evitando la saturacion
del espacio asignado.

III. Compactar los archivos adjuntos a ser enviados, para conservar espacio, evitando la sobrecarga en
el servicio y trafico en el ancho de banda.

IV. Mantener actualizado el antivirus, para evitar posibles infecciones.

V. Antes de abrir o descargar los archivos adjuntos, observar que tan confiable es el origen del correo
electronico.

VI. La contrasefa utilizada debera ser confidencial, de uso oficial, conformada con cierto grado de
complejidad; es decir, una combinacion de nimeros, letras mayusculas y mindsculas.

VILI. La responsabilidad del mal uso de la cuenta de correo recae en el usuario.
Articulo 183.- Queda estriccamente prohibido utilizar la(s) cuenta(s) de correo electrénico para lo
siguiente:

I. Utilizar la cuenta de correo electronico para fines distintos a los oficiales.

II. Participar en la propagacion de correos encadenados, esquemas piramidales o temas similares.

III. Distribuir de forma masiva, grandes cantidades de mensajes a direcciones internas o externas.
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IV. La transmision de contenidos de tipo multimedia.

V. Suscribirse a listas de correo con la cuenta oficial asignada, evitando que gente ajena envie correos no
deseados.

VI. Enviar informacion con fines proselitistas, religiosos, lucro y de informacion que afecte los derechos
de autor o de propiedad industrial; asi como aquellos mensajes que sean legalmente considerados
como ofensivos, amenazantes u obscenos.

Articulo 184.- Se establece como politica que las cuentas de correo electrénico que no sean utilizadas por
60 dias naturales consecutivos, seran desactivadas. De tal forma que el funcionario o servidor publico
debera solicitar su reactivacion dentro de los 60 dias naturales siguientes a la fecha en que su cuenta haya
sido desactivada; en caso contrario, el buzon de correo sera eliminado, incluyendo su contenido.

Articulo 185.- Cualquier anomalia, queja o denuncia respecto al mal uso que se le dé a una cuenta de
correo electronico, de acuerdo a lo previsto por el articulo 183, de la presente normatividad, podra ser
reportada por escrito al 6rgano superior jerarquico responsable de la administracion del correo electrdnico
dentro de las dependencias o entidades del Poder Ejecutivo, asi como a la DI mediante la direccion de
correo electrénico: abuse@chiapas.gob.mx.

Articulo 186.- La DI o el 6rgano superior jerarquico que administre cuentas de correo electrénico dentro
de una dependencia o entidad del Poder Ejecutivo, podran proceder a la eliminacion de una cuenta de
correo electrdnico, incluyendo su contenido cuando:

I. El funcionario haya dejado de laborar en el Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado, dependencia o
entidad a la que pertenezca.

I1. Se encuentre dentro de lo previsto por el articulo 184, de la presente normatividad.

Titulo Décimo Sexto
De las Responsabilidades

Capitulo Unico
Las Sanciones

Articulo 187.- Los servidores publicos que dejen de cumplir con las disposiciones contenidas en la presente
normatividad, seran sancionados conforme a lo previsto en la Ley de Responsabilidades de los Servidores
Publicos del Estado y demas leyes locales.

Transitorios

Primero.- La presente normatividad entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periddico
Oficial.

Segundo.- Se abrogan todas las disposiciones que se opongan a lo dispuesto por la presente Normatividad.

Tercero.- Los anexos a que se hace referencia en esta Normatividad, forman parte de la misma, los cuales
seran dados a conocer a través de la Plataforma Tecnoldgica de Servicios de la DNIT.

Cuarto.- Los anexos deberan considerarse dinamicos, en virtud a que seran actualizados de manera
periddica en razdn a los avances de las tecnologias de informacién y telecomunicaciones.
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Quinto.- En todo lo no previsto por la presente Normatividad, se tomara como definitivo el criterio emitido
por la Subsecretaria a través de sus respectivas direcciones.

El Ejecutivo del Estado, dispondra que se publique, circule y se le dé el debido cumplimiento.
Dado en la Ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, a los diez dias del mes de febrero del afio dos mil diez.

Samuel Toledo Cérdova Toledo, Secretario de la Funcion Publica.- Rubrica.
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