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Introduccion

Para dar cumplimiento a las disposiciones de la Ley que Garantiza la Transparencia y el
Derecho a la Informacion Publica para el Estado de Chiapas, el Tribunal Electoral del Estado de Chiapas,
cuenta con un Departamento de Transparencia y Acceso a la Informacion, adscrito a la Presidencia, que
coordina y vincula las acciones en materia de transparencia y acceso a la informacion publica, con las
Unidades de Enlace y el Comité de Transparencia y Acceso a la Informacion de este organismo
jurisdiccional.

Para cumplir con la tarea anterior, el Tribunal Electoral del Estado de Chiapas a través de su
Comité de Transparencia y Acceso a la Informacion, tiene la facultad para elaborar, asi como actualizar en
su caso, el manual de procedimientos para el acceso a la informacion y el uso del sistema electrdnico de
solicitudes.

Este manual responde a la obligacion del Tribunal Electoral del Estado de Chiapas como sujeto
obligado de observar un procedimiento que detalle los pasos a seguir, desde la presentacion de la
solicitud de acceso a la informacion publica, hasta la respuesta final que se dé al peticionario, con
fundamento en lo que disponen la Ley, su Reglamento y demas disposiciones juridicas y normativas que
sobre la materia se encuentren vigentes en el Estado de Chiapas.

Objetivos
. Documentar la operacion del Departamento de Transparencia y Acceso a la Informacion.
o Delimitar los servicios que proporciona el Departamento de Transparencia y Acceso a la
Informacion.
. Contar con una descripcion clara y precisa de la interaccion de los procesos que de forma

esquematica o desglose de actividades, facilite la comprension del desarrollo y desempefio de los servicios
sustantivos del Departamento de Transparencia y Acceso a la Informacion.
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1. Tramite de desahogo de solicitudes de informacion

HOMEBRE DEL

PROCEDIMIENTO Procedimie ntos de Bsaolicitudes de infommecicn.

] Cumplir lo esieblecido en B Ley que Garaniza B
PROPOSITO Trarspamrncia v el Deecho 3 B Infomasidn Publica
pamE el Estado de Chispas, entiempo vy ©ma.

A patir de B mecepeidn de Bs solciudes de

ALCANCE infc a5 n, hasts kb entrega del informe al solici@nte.

Al- Comitg de TrarepamemiE vy Acceso 3 B
Irfomnacicn.
RESPONSAEBLE DEL
Bl-Deparfarments d= TRMepEemeE v Acceso 3 B
PROCEDIMIENTO Informacian.
.- Unidades de Enlacs.

ApegEeEs 3 ks plEros que establece B Ley que
GamEntizm B Trmepaeme v el Derecho 2 B
Inforrrac ion Publica pam el Estado de Ghiapas

+ Dar=eguirmnienio v evaluar kB gestidn de B unidades
de enkEce.

OBJETIVOS

ESPECIFICOS » Wigiler que B= unidedes de enlEce den cumplimienio

en ks peros eslmbecidos en B Ley que Gamntza B

TransparencE y el Dermcho = B Inforrmesion Pdblics

= el Estado de Ghimpes.

- YWerficar que la infbmesidn que Se proporcione o
viok |2 By d=2 B matena,
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DESGRIPCFISN DEL PROGEDIMIENT O

MO WERC

OE ACTRIDAD QBSERYAGIOMNES

ACTIFIDAD

1
El Departamenta de TranspaenmcE « Cuando s=3 via ekctmonics,
Acce=o 3 |l Infomecion, recibe B == mchiEm a3 tEws del
solcitud de  informrecion puablica = sisterna INFOMEX o Comeo
tEvwEs del sisena INFOMER, cormeo Instituzional.
instiucionzal, werbal o escrto. jl=
solicitud curmple con kbs eguisits de +Cuands ==z de mEREE
Ley? eszrta, == presenta@ ank la

Oficalim de FPares, quen
flo; Elabo= azuerdo d2 ampliacion de camalzad |la  =solicitod =l
datos para enviarkh al =solciante Departamento
espe@ el pErode Ley pam procedera oo mespondie s,
=u continuEsidn o con:lusicn definitha,
ﬁ?] de B LSTAIP. % Ar 22 del e Cuands o= tek de rEners
wvertal == edactaE un Acta de

Si Elmboma =cuemdo de incio v oficio CompamcencE. (At vy 21
de turmo, v =2 ernvia 2 B Unidad de R.T.)
Enkce comespordiente. (10 dias )
[Firmlz= procedimiento).

2

La Unid=ad de
requerimientc  de
D parmre no.

Enlaze  mcibesl
infomacian  del

Licha Unid=d anzlza & competencim
deniro del plEro de  Ley, de
conformidad con elatizulk (78 de &
LETAIP). § BEs competente?

Ma: Femie =zl Depararmenio de
TrarspaemniE v Acceso = h&
Infamracidn, B deeminecion de no
compeencE dentm de ke 2 dizs
habiles. El Deparfamento notifica al
=olicit=ne.

(Firalza procedimiento).
Si la Unidad de EnkEce mrdid &

informn=cisn solicit=da al
D pa b rito.

Mingura
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El Deparfamento de TEspaen:E Mirgure
Apceso 3 B Infommecicn, ecibe =
inforrrEcion popomiorada por B
United d= Enkce v mwiss de
conformidad a b establecido en &
Ley de la materia.

iL= infommacion cumple con los
requisitos establecidos?

Si; Formule acuedo de espuesta, o
sormete 3 considemcion del Somiibs,
si &5k apnebs yvvalida B respuests,
e| Depatamento de TarspaencE
Agceso 3 |3 Infommacion, remite &
inforrn=cion &l solicilanke por B v
enque B hays solicledo, AfZE de
Iz Leyen k& rateria.

[Firalza procedimiznto).

Ma: ElGarmié no sprugbs nivalids &
respussts, =i el plexo kb permile
comunica 2 B Unidad de Enlkce, 3
tEvés del Depararento, que &
informnacion emvieda no edne los
requerimienios hechos por el
solicitznie v debarg emitir una nuewa
respussts con base = b deleminado
por el Somité, En caso de que el
plEro este por wencerse, == solicil
Iz prormga que coresponda, pam
integrar B nuewe Espussts,

Una wer waldada la infomacion por Minguna
a| Comité, el DCepartamento B emikE
al solictante v amhiva pas el contmol
irtemo.

Firalts pmcedimienio.
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DIAGRAMA DE FLUJO
1- TRAMITE DE DESAHOGO DE SOLICITUDES DE INFORMAC ION

INICIO
DEPARTAMENTE DE
TRANSPARENCLA,
VEREAL | | ESCRTO | [ mFomEN
............................. 0 CORRED
INSTITU-
CIONAL
.Ilé?-.
¥ .
1 & DATOS
ACTA. DE i
COMPARECENCIA L HELFILIENTES,
[ARTS. 20-21RT) | “, 'NCOMPLETO O,
. w, ERRONEDS .
. ACLARSCION,
o | CORRECQION D |
| ANMPLIACION [10 DiAS) |
¢ SOLICTUDALAUNIDADDE !
| ENLACE CORRESPONDIENTE(0 g T,
| Dias) : 3 iCUMPLE?

::' SOLICTUD DEPRORROGA
LIART. 24FARRAFD 2 RTI

:.[fffffffﬁlfffffffﬁf;' L

RESOLUCION DEL COMITE

J | SETIENE FOR NO
‘L ' PRESENTADA
. NOTIFICACION AL INTERESADD
....................................... ,
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?_ Integracidn, evisién y publicaciin de la informacion en el portal de

transparencia

HOMEBRE
DEL PROC EDIMIENTO

Irbegracion, revision vy publicacion de B inlomacion en el
portal de franspaencia.

PROPOSITO

curmplir sstisfecoramene con B obligacion de terepaentar
2| eemicic de B gestion instiucional, =S como poner =
disposician v consulta del civdadano, informmacion opotuns
wersz de acuerndo 3 bs preceptos establecidos en B Ley que
Gamntzs B Tmansparencim v el Demcho 3 B Infomecion
Fuabliza pam el Estado.

Mantener acdualrados b= contenidos v |2 =ccesibilidad =l
portal de tensparenc= del Trbunal Electorzl del Esado de
Chapas.

ALCANCE

De=de =l mquermientt de kB infomeacion de los drgancs
adrinistratives v jurisdiccionakes hasts B publicscidn en 2l
portal de transpaencia.

De=de 2l incio de la mvisdn hasta el levanamiento del =0ta
de ===ion de Comig.

RESPOHSAEBLE
DEL PROC EDIMIENTO

Al-Comité de TransparencE v Acceso 3 B Infomn=ssion.

B)- Deprameni de TamEpErencE v Acceso a3 B
Irdfior s G,

2 ).- Unidades de Enkce.

.- Depararenio de Infomdtics.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

* Deberd obsenar b esmbkcido en =l Reghmente de
TrRmEpErncE v Ameso 3 B Infomacion v b ektve 3 B
infmEsidn obligatorm establecids en B Ley que GamEntes
B Treprnca v el Derscho 3 B Infomasion Publica pEre
2| Eslado.

+ YWigikm B oportuna actelzacion de B inomecionobligstors
delaticule 37 de k= Lay en matena.

* S= sujetars 3 besablecids en B Ley de Responsabilidades
d= bs Sewidomes Pablcos del Estedo de Chiapas, =l
incurnplimienic de B entrega de |z informecicon pae B
publiczcian.
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DESCRIPC ION DEL PROCEDIMIENTO

HUMEROD DE
ACTIVIDAD AC TIVIDAD OBSERVAC KOHNES
1
El Ceparmmento de TRrspaem:E w * = informrEcion =
Acceso 3 kB Informacion, aolicita mlicita denfra de ks
medmnte oficic 3 B unidades de atiros 10 dizs
enkzce B infomacion obligatorz cada h&biles antes  dal
3 meses, pam ==r publcada en 2l Emino de cads
porzl de tenspErencE confome = b frimestre pam  que
esmblecidoen el aticul 37 d= B Ley =3 enfregads en los
de k& rimer. primems B dias
habile=s del sguienie
Ce marem pevia el Departamento frireste.
puede =olicitar cuwlquier infommesicn
a k= undades de enkoe gue * == mspuesas que
mquiera el Comité de maEeE otorgan == unidades
eximordinare pam  complementar de  enkce deban
alguna informacian obligatoriz apagarse
prevista en la Ley. estrictarente 3 s
. . critenos de
For ot parteel Somité evslls s calificacian
cortenidss del poral (infommecicn otorgedas por el
sudanthva del terma, acceso 3 olms Insttuio de Acceso
porales v paginas ofciEks, comeo & |rfamr@cian
inzfitucional, sisterma INFDMEX de Fublica.
Shapas vestado electmnico).
El Comité d=2 TRnspaen:iE con &=
fazulades que ke oboma el adiculs 26
de |la Ley que mgule B meenm,
spnieba B infomracidn pmopuesta por
kE=unidadesde enkse.
Finzlmente, == publca en estedo
ekctmnico, el resultado del tRmie
de cada solicitud de informacidn gue
== reiba.
2 El Ceparamenio de Transpaencia v Minguna

Acceso a B Informmacion, ecibe de b=
unidade=s de enbce B infommacion
solicitada, 12 ¢l debe ajustar= a b=
crtenoxs de  chEsfe=cion de kB
infomacion estabkcidos kgalmene.

El Ceparfzmentc evisa = inoma al
Comitg, el cuwl determine =i bs
contenidos curmpken con (u]
eslmblecido en bs crernos amiba
gitados.
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iSe  cumpleoon ks criteros
esimblecidos en 1l Ley de
TrRmEpaEn:E?

Na: El Departamento solicta a2 B
Unidad de Enkce respectva que en
2| plazo de & die=s habilkes, después
de que Emine el rimeste, sustibo=
k= inform=sion.

En c==0 de que |z Unid=d de Enlzcs
no atiends ] arteriar, =l
Ceprament dai cuenta al Somits,
quien emiird mquermieno pEE que
al dia k&bil siguient=, B Unidad d=
Enkce remita B infomacion en &=
formes v medios solciados.

Sii El Comig wlda que s
aparfados de kB infomacion pablica
cumpln con lbs Equistos mininmos
esimblecidos an B Ley de & makens v
FeglErmenic d= TERrEpEEncE v
Acceso 3 B Inforresicon dz2l Trbunal
Electoral d=l Estsdo d= Shimpas, v
sutoniza b publicacion en el poral.

El Deparaments de TRnspaencE v
Apceso 3 B Informmacion solicits al
Ceparamente de  Infomdtics,zpoyo
para &l buen funcionamiento en tiermpo
W fomra del poral de tRrspEenc&.

Finzslra pmcedimiznto

Minguna

Auditoria Superior del Estado de Chiapas

Unidad de Asuntos Juridicos

Subdireccion de Legislacion y Asistencia Técnica




DIAGRAMA DE FLUJO

2- INTEGRACION, REVISION Y PUBLIC AC ION DE LA INFORMAC ION EN EL

PORTAL DE TRANSPARENC 14

IS K
CEPARTAMENTC DE
TRARNSPARERNCLA

PRE SDERC 16,
SECRETAR b GEMER AL DE RCIJERDES Y DEL PLEMC

Rl DE 1M FORME

CF 1AL MAYOR TRIMESTRAL
COMTRALCRIA MTERME et
CEMTRODE FORM AL 0N ELECTOREL
EL GOMITE WAL D,
RESEPRCION DE LA i A"ﬁ_}'”?é‘é“fi'&'fﬂ
INFORMAGION A PUEBLICAR '
R R R ———————— * ELGOMITE APRLUEEA,
: GGNTENIDGS .............................
: (ART.12 DEL FLI i
i FRAG. 11, 1) i
| INCUMPLE | | CLINPLE
EL DEPARTAMENTD “: [ EL COMITE AP RIIEES EL
SOLICTA & L& UNIDeD | : COMTENIDG DE L8
DE EMLACE SILETITUYA ; ; IMNFQ RMACIDIN
L INFORRAC KM EM EL :  — g
FLAZD DE S DLAS - w .
Tirrrrrr promr—— ' {  ELDERARTAMENTO DE TRANSPARENCIA

EN CASO DE INCUMPLIMIENTO, EL COMITE
REQUIEREA LA UNIDAD FARA QUEALDIA
HAEILSIGUIENTE REMITA LA INFORMACION
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3. Gestion para el tramite del recurso de revision

HOMERE
DEL PROGEDIMIENT O

Gestidn parm el Tamite del recurso de mvision.

FROPOSITO Fropomionar bz ekmentos pam b sushneieion del meuso
de evision previsto en B Leyque Gamnies B Trepaen:E
el Derecho = B Infomracion Publica pars el Estado.

ALCANCE Cede B moepoidon del mourso de mvision hastke B emision
de B eoluwicn comespondieni.

Al- Depramenty d= TeepaencEe v Acceso 3 B

RESPOMSAEBLE DEL

FROGEDIMIENT ©

| o rmas: G n.
B).- Unidadz=sde Enkce.

OBJETIVOE ESPECIFIGOE

+ Ob=nar b eskablecido en B Ley que Garaniza B
TrRnspEencE v el Dercho 3 13 Informesicn P ablizs del
Estado v el Reglmentt de TErspaencis v Accesos B
Irifor s i3 n.

+ FRevisar B docurment=cidn necesam pam su emisicn =l
Irstitubo de Azceso = B Informmesidn Publice del Bsteda,
en ks pRIos esablecidos.

+ Elkborar el informe par justitcar el aclh o esolucidn
que == impugna, peciEsndo B fome en que el ecuso
fus pressntaedo.

+  FRemitir 2l expediente en témincs del aticulo &7 de B
Leyde & ek,

Auditoria Superior del Estado de Chiapas
Unidad de Asuntos Juridicos

Subdireccion de Legislacion y Asistencia Técnica




DESCRIPC ION DEL PROCEDIMIENTO

HUMERD DE
ACTIVIDAD O BSERVALCION ES
ACTIVIDAD
1
El Deprfamenta de TREpERncE y El =oliciante pusde
Acce=o 3 B Infbmacion =eibe el irterponer
ecurso de Evision interpuesto por los diectamene en el
i Ui = Institto de Acceso a
El Deparfamento pod@ apoyase con IE'. ) IniomiEeidn
= Unidad de Enlece msporsable para Fublica d=| Estado v
endir un infomee que justifique el acto a taves de b=
o rEsolucicn impugra. medios electmnicos
del poral del sujgEto
El Deparfamento envia el recurso de obligada.
mevisidn con copE del expedents =
infomne justifizado.
[Articuls &7 de B Ley de B matera).
2

& Ura ver que el Instiuto de Acceso a

| rfomn=e idn Fablic de =]
Administmcidn Piblica Esetal dicte I=
resolucion o mespo ndients, I=

notificaE 2l De pa famento.
Sicornfima el szto impugnado:

= El Crepartame nto e ke I=
resn lucidnen caso de que el Instituln o
ordene, emie al soliciante w achiva
pamEelcontml intemo.

Sirevozz o modifica el acto impugnado:
* El L= partanme nto vigilar= =
curmnplirniento de |a misma, e2n un plazo
de quince dim=s habiks. (Aricul 91,
segqundo pamai, de B Ley).

* Finalra pmocediniento.

Minguna.

DIAGRAMA DE FLUJO
3.- RECURSO DE REVISION

EL DE P& RTAMERNTD RECIBE
RECURSD DE REVE KON
(15 Dias)

[&RT. 81 LEY]
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MEDIO ] . PORESCRMO
ELECTRAMCO | e )
| I
EMVIC DEL RECURSD AL | : EL DEFPARTAMENTD SE
INSTITUTQ CONCOPLE DEL - . APDYACON L4 UMIDSD DE
EXPEDIENTE E INFQRME | : EMLACE PARS REMDIR UM i
JLETIFICADD [1I:I Df.l'-'E] qi. ................ . INFQ EME G UE JUSTIF K UE .-. .............................
[4RT.87 DE L& LE¥] i i ELACTO D RESOLLCION
| I PLIG LA D0

[ART.ET DE LA LEY)

Sl FEWMOCA 0 MODFCA EL ACTD ; C UNA VE DIETADA LA RESOLLCION

IM PLAG MA D | ] CORFR ES PONIDENTE EL
T —— DEPARTAMENTD DEEE CURMPLIR

EL  DEPARTAMENTD  WISILARS EL i | COM LA MRS [ART 51, SEGU MDD

CUMPLIMIENTD DE L& MERMA, EMN UM l : FARRAFD DE LA LEY)

FLAZD DE QUINCE Difs  HABILES
[BRTICULD 91, SEGUN DD FARRAFD, DE LA

LOLEW.
S| COMFIRMS ELACTD IMPLG HA DO

EL DEPARTAMENTD RECIBE L& REDLUCE:'N, EN
CA50 DE QUE EL INSTTUTO LO QD RDENE, REMITE
AL SOLICITANTE ¥ ARCHNA PARA EL CONTROL
INTERMO.

Arturo Cal y Mayor Nazar, Magistrado Presidente.- Guillermo Asseburg Archila, Magistrado.- Angélica
Karina Ballinas Alfaro, Magistrada.- Mauricio Gordillo Hernandez, Magistrado.- Miguel Reyes Lacroix
Macosay, Magistrado.- Rubricas.
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