REGLAMENTO INTERIOR DE LA COMISI('),N
ESTATAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO
DEL ESTADO DE CHIAPAS



@eriddico Oficial Niimero: 387, de fecha 11 de Octubre de 2006.
Publicacién Nimero: 2914-4-2006
Documento: Reglamento Interior de la Comisién Estatal de Conciliacion y Arbitraje Médico del Estado de Chiapas.

Considerando

Que con fecha 15 de agosto del 2001, fue expedida la Ley que crea a la Comision Estatal de Conciliacion y
Arbitraje Médico, como un organismo descentralizado de la administracién publica estatal, con
personalidad juridica y patrimonio propio, publicandose en el periddico oficial del Estado nimero 54, de la
misma fecha, hoy reformada por decreto nimero 136, publicado en el periddico oficial nimero 210, con
fecha 19 de diciembre del afio 2003.

Para la debida y eficaz realizacion de las funciones encomendadas a la Comision Estatal de Conciliacion y
Arbitraje Médico, se requiere establecer las bases para la organizacion y funcionamiento de los drganos
administrativos que lo integran, tal como lo prevé la Ley de su creacion.

En consecuencia de lo anterior, con fecha 15 de septiembre de 2004, se publicd en el periddico oficial del
Estado nimero 358, su Reglamento Interior, mismo que actualmente ha sido rebasado por las
necesidades del servicio que este organismo proporciona a la ciudadania delimitando y redistribuyendo
funciones.

En ese contexto, el Consejo de la Comision Estatal de Conciliacion y Arbitraje del Estado de Chiapas, por
disposicion de su decreto de Creacidn, es la maxima autoridad de la Comision; en tal virtud, y en uso de
la facultad potestativa que le confiere el articulo 18, fraccion IX, aprobd en sesion ordinaria de trabajo,
celebrada el 28 de agosto del afio 2006, el presente Reglamento Interior, mismo que regira la vida interna
de esa Comisidn, siendo remitido al Ejecutivo Estatal, para su expedicion y publicacién correspondiente.

Por las consideraciones antes expuestas, el Ejecutivo a mi cargo tiene a bien expedir el siguiente:
Reglamento Interior de la
Comision Estatal de Conciliacion y Arbitraje Médico
del Estado de Chiapas

Capitulo I
Disposiciones Generales

Articulo 1.- Las disposiciones del presente reglamento son de orden publico e interés social y tiene por

objeto regular la organizacion y funcionamiento de la Comision Estatal de Conciliacion y Arbitraje Médico
del Estado de Chiapas.

Articulo 2.- Para los efectos de este Reglamento se entiende por:

L Consejo: el Consejo de la Comisidn Estatal de Conciliacién y Arbitraje Médico del Estado de
Chiapas;

II. Comision: Comision Estatal de Conciliacion y Arbitraje Médico del Estado de Chiapas;

I11. Ley: Decreto de la Ley que crea la Comision Estatal de Conciliacion y arbitraje Médico; v,

Iv. Reglamento de Procedimientos: Reglamento de Procedimientos para la Atencion de

Quejas Médicas y Gestion Pericial de la Comision Estatal de Conciliacion y Arbitraje Médico del
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Estado de Chiapas.

Articulo 3.- A la Comision le corresponde el despacho de los asuntos de su competencia, con base en las
atribuciones que le confiere la Ley y el presente Reglamento.

Articulo 4.- La Comision establecera, coordinara y supervisara las lineas de trabajo, sujetandose a los
objetivos y estrategias que le permitan cumplir con las funciones de su Ley.

Articulo 5.- La Comision tendra por objeto contribuir:

I. Al cumplimiento de las normas que protegen los servicios de atencion médica;
1. A la mejoria de la atencion médica tanto en calidad como en servicios; y,
I1I. A resolver las desavenencias que se susciten entre los usuarios y prestadores de atencion
médica.
Capitulo II

De su Estructura

Articulo 6.- Para el cumplimiento de sus atribuciones, la Comision estara conformada por los siguientes

organos:
L. Un Consejo;
IL. Un Comisionado Estatal;
I1I. Un Subcomisionado Estatal;

1v. Una Unidad de Apoyo Administrativo; vy,
V. Delegaciones Regionales.

Articulo 7.- Los dérganos administrativos desarrollaran sus actividades en forma coordinada a fin de
contribuir al cumplimiento del objeto institucional.

Articulo 8.- Para el adecuado cumplimiento de sus funciones, los érganos administrativos contaran con
el apoyo de personal técnico, médico, juridico y administrativo necesarios, siempre y cuando cuenten con
el presupuesto para ello.

Capitulo III
De las Facultades del Consejo

Articulo 9.- Son facultades del Consejo, las siguientes:

L. Resolver sobre los asuntos que no estén previstos en este reglamento u otros ordenamientos
que rijan las operaciones de la Comision;
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IL

I1I.

Iv.

VL

Establecer los lineamientos y politicas de naturaleza administrativa que deban regir en la
Comision;

Aprobar la suscripcion de convenios;

Autorizar el informe que rinda el Comisionado, sobre las actividades realizadas en la
Comision;

Conocer, analizar y resolver lo conducente sobre las propuestas que le presentan al
Comisionado, tomando en consideracion los intereses generales de la Comisidn; v,

Las demas que le confieran otras disposiciones aplicables.

Capitulo IV
De las Atribuciones del Consejo

Articulo 10.- Son atribuciones de los Consejeros, las siguientes:

L

II.

III.

Iv.

VL

Asistir a las sesiones que le sean convocadas y manifestarse libremente sobre los asuntos
planteados;

Votar en el Consejo las cuestiones que ahi se planteen, a efecto de que determinen los
acuerdos y resoluciones en cada caso;

Expresar su voto particular cuando disientan sobre los acuerdos adoptados por mayoria
de sus miembros;

Suscribir las actas que emitan por acuerdo del Consejo;
Convocar a sesiones extraordinarias cuando la urgencia del caso asi lo amerite; vy,
Las demas que le confieran otras disposiciones aplicables.

Capitulo V
De las Facultades del Comisionado Estatal

Articulo 11.- El Consejero Presidente sera el Comisionado Estatal, en términos del articulo 14, de la Ley
de Creacion de esta Comision.

Articulo 12.- Corresponde originalmente al comisionado, la representacion, tramite y resolucion de los
asuntos a su cargo. Para tales efectos, ejercera todas las facultades necesarias en términos de lo
expresamente sefalado en el articulo 21, de la Ley, debiendo gestionar cuando lo considere necesario, la
delegacion de su representacion en los servidores publicos que determine, sin detrimento de su ejercicio

directo.

Articulo 13.- Para el debido cumplimiento del objetivo corresponden al comisionado el ejercicio de las
facultades siguientes:

Determinar, dirigir y controlar el funcionamiento de la Comision, conforme a los lineamientos
acordados por el Consejo, en términos de la normatividad que al efecto sea aplicable y en
congruencia con los objetivos, estrategias y prioridades que establezca, en la materia objeto
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IL

III.

Iv.

VI.

VIL

VIIL

IX.

XL

XII.

XIII.

XIV.

XV.

XVL

XVIL

XVIIIL.

de la comision;

Someter al Consejo los asuntos de su competencia, asi como ejecutar los acuerdos que éste
adopte;

Aprobar, con la participacion que le corresponda al consejo, la organizacion y funcionamiento
de la comision;

Someter a consideracion del Consejo las designaciones de los servidores publicos del nivel
administrativo;

Acordar con el Subcomisionado estatal el despacho de los asuntos a su cargo;

Supervisar el ejercicio de las facultades de los titulares de los drganos administrativos que
conforman la estructura organica de la Comision;

Designar a los representantes de la Comisién en otras instancias, tales como drganos de
gobierno, instituciones y, en general, en aquellas entidades publicas y privadas que inviten a
la Comision a participar;

Emitir laudos, opiniones técnicas y recomendaciones en asuntos competencia de la comision;
Designar al personal técnico que considere idoneo para representarlo legalmente.

Dar a conocer al Consejo el presupuesto anual y verificar su correcta y oportuna ejecucion;

Hacer publicas las recomendaciones y opiniones de la comision, en los casos que estime
convenientes;

Turnar e instruir a las diferentes d6rganos administrativos el despacho de los asuntos
sometidos a la comision;

Conducir la planeacion estratégica de la comision;
Coordinar las tareas de comunicacién social de la comision;

Celebrar convenios, contratos y demas actos necesarios para lograr cumplir eficientemente
con los objetivos de la comision;

Validar las constancias que obren en los archivos de la comision, para ser exhibidas antes las
autoridades judiciales, administrativas o del trabajo y, en general, para cualquier tramite,
juicio, procedimiento, proceso o averiguacién o a peticion de parte interesada en proceso
arbitral médico de que conozca la Comision;

Someter a la aprobacién del Consejo, las modificaciones al Reglamento Interior, Reglamento
de Procedimientos y demas disposiciones internas que regulen a la Comision, y;

Las demas que con tal caracter le correspondan como titular de la Comision en los términos
de las disposiciones normativas aplicables.
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Capitulo VI
De las Facultades del Subcomisionado Estatal

Articulo 14. Corresponde al Subcomisionado, el ejercicio de las facultades siguientes:

L

IL

I1I.

Iv.

VL

VIL

VIIL

IX.

XL

XIL

XIII.

XIV.

XV.

Auxiliar y apoyar técnicamente al comisionado en el ejercicio de sus atribuciones en materia
médica y juridica a su cargo;

Desempefiar los encargos que el comisionado le encomiende y representar a la Comision en
los actos que éste determine por acuerdo expreso;

Coordinar el establecimiento de un sistema de gestién, que permita que los servicios
prestados por la comision sean acordes a la mision para la cual fue creada;

Establecer un sistema de evaluacion mediante el cual se mida el desempefio de la Comision;

Proporcionar la informacion, datos y cooperacion técnica que soliciten otras dependencias del
Estado;

Evaluar el sistema de informacion, estadistica de la Comision;

Elaborar los proyectos de procedimientos que debera aplicarse en materia de orientacion y
asesoria;

Coordinar, programar, operar, inspeccionar y evaluar la atencién de quejas mediante gestién
inmediata con autoridades competentes para obtener los compromisos de los prestadores de
servicios de atencion médica;

Planear, programar, operar, supervisar y evaluar el proceso de arbitraje médico en las quejas
que procedan;

Proponer la intervencion de los 6rganos de las autoridades sanitarias en los casos que sean
necesarios y la emision de opiniones técnicas cuando lo estime, para mejorar la calidad de los
servicios;

Establecer, programar, operar, supervisar y evaluar la gestion pericial de la Comision,
solicitando la informacion necesaria para emitir los dictdmenes periciales requeridos;

Planear, disefiar, organizar y dirigir programas académicos y de investigacion, relacionados
con el quehacer institucional y coordinar los realizados con participacion de otras
instituciones;

Publicar trabajos cientificos, educativos e informativos; promover acuerdos de colaboracién
con instituciones de salud y de educacién superior y darle continuidad para realizar acciones y
actividades conjuntas de investigacion en materia de competencia de la Comision;

Suscribir en ausencia del Comisionado Estatal las resoluciones;

Promover y difundir el quehacer de la Comision entre las autoridades de los diversos niveles
de gobierno, instituciones publicas y privadas, agrupaciones de profesionales en areas afines,
y sociedad civil en general;
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XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXIIL.

Elaborar, proponer y conducir el programa de comunicacion social de la Comision, apoyando
la produccion editorial de la misma y su relacion con los medios de difusion masiva en que se
difundan;

Desempefiar las funciones que correspondan a la Secretaria Técnica del Consejo de la
Comision;

Dar seguimiento a los compromisos que adopte el Consejo de la Comision;

Establecer las estrategias de difusidn que permitan a los prestadores de servicios médicos
mejorar la calidad en el ejercicio de la medicina;

Difundir ante las autoridades administrativas de la comision, las leyes, reglamentos y demas
disposiciones juridicas relacionadas con sus atribuciones;

Llevar el registro de los contratos, convenios, acuerdos bases de coordinacion y todo tipo de
instrumentos legales que impliquen obligaciones para la Comisidn;

Supervisar y coordinarse con el personal técnico médico vy juridico para el cumplimiento de las
atribuciones propias de la Comision , y;

Las demas que le sefiale su Ley.

Articulo 15.- Sera el Subcomisionado de la Comision Estatal, quien funja como Secretario Técnico del
Consejo de la misma, y tendra voz mas no voto.

Articulo 16.- El Subcomisionado de la Comision Estatal, actuando como Secretario Técnico, tendra las
siguientes facultades:

II.

I1I.

v.

VI.

VIL

Elaborar y enviar oportunamente las invitaciones para la celebracién de las juntas, tanto
ordinarias como extraordinarias, a todos y cada uno de los integrantes del Consejo de la
Comision Estatal de Conciliacion y Arbitraje Médico del Estado de Chiapas;

Proveer a los integrantes del Consejo, de la documentacion necesaria que se requiera durante
la celebracion de las juntas, para el mejor desempefio de sus funciones;

Conducir las sesiones conforme esta establecido en la guia;

Levantar el acta respectiva en la que se deberan de asentar las conclusiones de los asuntos
acordados, la fecha, hora y puntos a tratar en la siguiente junta, y previa lectura y ratificacion
de la misma, recabar las firmas de los que intervinieron;

Suscribir la actas que emitan por acuerdo del Consejo;

Apoyar al Comisionado Estatal, en el seguimiento a los acuerdos emanados por el Consejo; y
Poner a consideracion de los Consejeros en funciones, el nombre de los candidatos a

Consejeros, sociedad proponente y el curriculum vitae de los mismos, dentro del término de
quince dias, a partir del cierre de la convocatoria.
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Capitulo VII
De las Facultades del Titular
De la Unidad de Apoyo Administrativo

Articulo 17.- Corresponde al Jefe de Unidad de Apoyo Administrativo, el ejercicio de las facultades

siguientes:

II.

I1I.

Iv.

VL

VIL

VIIIL.

IX.

XL

XII.

XIII.

XIV.

Aucxiliar al comisionado en el ejercicio de sus facultades y atribuciones dentro de su esfera de
su competencia;

Planear, programar, organizar, dirigir, controlar y evaluar el desempeno de las labores
encomendadas a su cargo;

Proponer al comisionado el ingreso, promocion, licencia y remocion del personal, bajo su
adscripcion;

Dar parte al Subcomisionado sobre las actas administrativas levantadas a los trabajadores por
violacion a las disposiciones laborales aplicables;

Elaborar y ejecutar los programas de apoyo para la realizacion de las atribuciones de la
Comision en materia de administracion, asi como de capacitacion y desarrollo para el
personal, que coadyuven al logro de sus objetivos;

Coordinar la elaboracion del anteproyecto de presupuesto anual de egresos de la Comision;

Llevar a cabo el ejercicio, control presupuestal y contable de la Comision, asi como
proporcionar dicha informacion a las instancias competentes, con apego a las disposiciones
legales aplicables;

Elaborar y realizar el pago de proveedores y prestadores de bienes y servicios, asi como el
pago de viaticos, pasajes y gastos diversos al personal de la comision;

Expedir las constancias y llevar el registro de nombramientos de los mandos medios y demas
personal profesional y de apoyo adscrito a la Comision;

Coordinar la formulacion y ejecucion de los programas anuales de adquisiciones,
arrendamientos y servicios, asi como el suministro de bienes y servicios de acuerdo a la
normatividad establecida;

Llevar acabo la conservacion y mantenimiento de bienes muebles e inmuebles de
conformidad con la normatividad vigente;

Proponer las politicas y criterios en apego a la normatividad vigente para el ejercicio del
gasto;

Establecer, coordinar y vigilar la operacion del programa interno de proteccion civil, para el
personal, instalaciones, bienes e informacion de la Comision;

Coordinar el sistema de administracion de documentos y el archivo administrativo de la
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Comision y proporcionar cuando corresponda, la informacion institucional derivada de éste;
XV. Realizar funciones de contralor interno, en los términos de la normatividad aplicable, y;

XVI. Las demas que le sefiale el Comisionado, necesarias para el mejor cumplimiento de sus
funciones.

CAPITULO VIII
De las Facultades de los Titulares
De las Delegaciones Regionales

Articulo 18.- Corresponde a los delegados el ejercicio de las siguientes facultades, dentro del distrito
que les corresponda:

L. Promover y difundir en la sociedad el quehacer de la Comision;

1. Brindar asesoria e informacion a los usuarios y prestadores de servicios de atencion médica
sobre sus derechos y obligaciones;

I1I. Recibir y atender las quejas que se susciten entre usuarios y prestadores de atencién médica;
Y,
Iv. Las demas que le sefale el comisionado, necesarias para el mejor cumplimiento de sus
funciones.
Capitulo IX

De las Ausencias y el orden de Suplencias

Articulo 19.- Las ausencias temporales del comisionado, hasta por noventa dias, seran suplidas por el
Subcomisionado.

Articulo 20.- Durante las ausencias temporales del Subcomisionado y Jefe de la Unidad de Apoyo
Administrativo, seran suplidos por los servidores publicos que éstos mismos designen, con la anuencia del
Comisionado.

TRANSITORIOS

Articulo Primero.- El presente Reglamento, entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el
Periddico Oficial del Estado.

Articulo Segundo.- Se abroga el Reglamento Interior de la Comision Estatal de Conciliacion y Arbitraje
Médico del Estado de Chiapas, publicado en el Periddico Oficial del Estado, nimero 258, de fecha 15 de
septiembre de 2004.

Articulo Tercero.- Los casos no previstos por el presente Reglamento, seran resueltos por el Consejo y
sus acuerdos seran aplicados en todo aquello que no se oponga a la legislacion vigente y al presente
reglamento.

El Ejecutivo del Estado, dispondra se publique, circulen y se le dé el debido cumplimiento
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Dado en la en la Residencia Oficial del Poder Ejecutivo del Estado de Chiapas, en la ciudad de Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas, a los 13 dias del mes septiembre del afio dos mil seis.

Pablo Salazar Mendiguchia, Gobernador del Estado.- Roger Grajales Gonzalez, Secretario de Gobierno.-
Rubricas.
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