
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ACUERDO POR EL QUE SE REGULA LA USABILIDAD 
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______________________________________________________________________________________________ 
 

Considerando 
 

Que el ejercicio de la función pública corresponde al Titular del Poder Ejecutivo del Estado, quien para el 
adecuado desarrollo de la misma, se auxilia de los Organismos Públicos que establecen los documentos 
normativos del Poder Ejecutivo del Estado. 
 
La Secretaría de la Función Pública como Dependencia normativa del Poder Ejecutivo del Estado, tiene 
como objetivo coordinar el desarrollo administrativo, tecnologías de información, sistemas, 
comunicaciones y capacitación de los servidores públicos. 
 
Que el Plan de Desarrollo Chiapas Solidario 2007–2012, menciona el incremento del uso de las 
tecnologías de información en los servicios públicos, así como el de proporcionar más y mejores servicios 
a través de internet. 
 
La Normatividad en Materia de Sitios de Internet, Hospedaje y Correo Electrónico, tiene como objeto 
fundamental el regular todas aquellas acciones realizadas en materia de Internet, en cuanto al desarrollo, 
implantación y actualización de sitios y su aplicación dentro de las Dependencias y Entidades de la 
Administración Pública del Estado. 
 
El desarrollo de internet en el Poder Ejecutivo, ha logrado una gran demanda, haciendo la comunicación 
más rápida entre el ciudadano y gobierno; sin embargo, el cambio tecnológico es constante y las 
necesidades de los ciudadanos crecientes, por lo que se han incorporado herramientas y aplicaciones que 
den un valor agregado al gobierno como organización y la accesibilidad del ciudadano con éste. 
 
El presente Acuerdo tiene como finalidad, que cualquier persona independientemente de sus limitaciones, 
pueda usar y accesar a los Sitios de Internet oficiales, desde cualquier servicio de Internet, generando de 
esta forma que el ciudadano se encuentre mejor informado de las actividades y servicios que presta cada 
una de las Dependencias y Entidades de la Administración Pública Estatal. 
 
El Gobierno del Estado de Chiapas, cuenta con un Portal de Gobierno, el cual según el Índice de Gobierno 
Electrónico Estatal (IGEE) publicado en la revista Política Digital en su edición número 45 correspondiente 
a los meses de agosto y septiembre del año dos mil ocho, se encuentra en los primeros diez lugares del 
ranking estatal de portales .gob; esto, al igual que en los años dos mil seis y dos mil siete, se realiza con 
el propósito de continuar con el perfeccionamiento sobre las formas de evaluar y mejorar los portales 
estatales como instrumentos para incrementar el acceso a la información y los servicios gubernamentales, 
mejorar la gestión interna de la administración pública e impulsar la participación ciudadana y el 
perfeccionamiento de la democracia. 
 
Actualmente el Estado cuenta con 108 sitios de internet de 73 Dependencias y Entidades del Poder 
Ejecutivo del Estado, por lo que se requiere implementar disposiciones que regulen adecuadamente la 
usabilidad y accesibilidad de dichos sitios.  
 
Por los fundamentos y consideraciones anteriores, tengo a bien expedir el presente: 

 
 
 



Auditoría Superior del Estado de Chiapas 
Unidad de Asuntos Jurídicos 

Subdirección de Legislación y Asistencia Técnica 

Acuerdo por el que se Regula la Usabilidad y Accesibilidad para los Sitios de Internet del 
Poder Ejecutivo del Estado de Chiapas. 

 
 

Artículo 1.- El presente Acuerdo es de observancia general para todos los Organismos Públicos del Poder 
Ejecutivo del Estado de Chiapas. 
 
Artículo 2.- El presente Acuerdo, tiene por objeto regular los Sitios de Internet del Poder Ejecutivo, para 
que sean desarrollados de manera que garanticen la usabilidad y accesibilidad de los contenidos e 
información pública; así como el de promover la generación de contenidos, trámites y servicios en 
beneficio de la ciudadanía en general. 
 
Artículo 3.- Para efectos del presente Acuerdo se entenderá por: 
 
I. Secretaría: A la Secretaría de la Función Pública  
 
II. Acuerdo: Al Acuerdo por el que se Regula la Usabilidad y Accesibilidad para los Sitios de Internet 

del Poder Ejecutivo del Estado de Chiapas.  
 
III. Organismos Públicos del Ejecutivo: A las Dependencias, Entidades, Órganos Desconcentrados, 

que tengan o administren un patrimonio o presupuesto formado con recursos o bienes del erario 
estatal. 

 
IV. Accesibilidad: A la posibilidad de que un Sitio de Internet pueda ser accedido y usado por el 

mayor número posible de personas, independientemente de las limitaciones propias del individuo y 
de las derivadas del contexto de uso. 

 
V. Interoperabilidad: A la capacidad de que los sistemas de información heterogéneos puedan 

intercambiar procesos o datos. 
 
VI. Usabilidad: A la capacidad que debe tener un sitio de Internet, para que pueda ser comprendido, 

aprendido, utilizado y resultar atractivo, en las condiciones específicas para las cuales fue creado. 
 
VII.  W3C: A la organización, cuyo propósito es el establecimiento de los estándares relacionados al 

www (World Wide Web Consortium). 
 
VIII. XML: Al estándar para el intercambio de información estructurada entre diferentes plataformas 

(Extensible Markup Languaje). 
 
Artículo 4.- Los Organismos Públicos del Ejecutivo, asegurarán el acceso democrático a los Sitios de 
Internet, inclusive a las personas con limitaciones visuales, motrices, auditivas y cognitivas cumpliendo 
con las pautas y estándares del W3C.  
 
Artículo 5.- Los Organismos Públicos del Ejecutivo, deberán garantizar que el contenido y los servicios 
en internet sean fáciles de descubrir y usar de acuerdo a las mejores prácticas de diseño y desarrollo 
web, procurando siempre que dicho contenido sea entendido fácilmente por todas las personas, mediante 
el uso de expresiones concisas y claras, así como de una estructura lingüística efectiva. 
 
Artículo 6.- Los Organismos Públicos del Ejecutivo, aprovecharán el potencial de las tecnologías de la 
información para mejorar la administración de los contenidos y promover la actualización de los mismos 
por los servidores públicos que la generan. 
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Artículo 7.- Los Organismos Públicos del Ejecutivo, tendrán la responsabilidad de crear un grupo 
multidisciplinario, para el desarrollo y gestión de contenidos del sitio de Internet de la misma. 
 
Artículo 8.- El grupo multidisciplinario, estará conformado por: 
 
I. El Jefe del Área de Planeación, o a quien el titular del Organismo Público del Ejecutivo designe, 

como responsable de la coordinación del grupo. 
 
II. El Jefe de la Unidad de Informática u homólogo, quien será el responsable de la programación del 

Sitio de Internet. 
 
III. El profesional o auxiliar en el Diseño Web, como responsable del esquema del Sitio de Internet. 
 
IV. El Jefe de la Unidad de Apoyo Administrativo u homólogo, como responsable en la generación de 

contenidos. 
 
Artículo 9.- Los Organismos Públicos del Ejecutivo, facilitarán y promoverán entre los ciudadanos y 
servidores públicos el desarrollo y uso de trámites y servicios que presta el Estado, a través de Internet. 
 
Artículo 10.- La Secretaría, fomentará entre los Organismos Públicos del Ejecutivo, el desarrollo y uso de 
estándares como el XML, para el mejoramiento de la interoperabilidad entre los Sitios de Internet. 
 
Artículo 11.- La Secretaría, a través de la Dirección de Internet, dará seguimiento a las tareas 
encomendadas a los Organismos Públicos del Ejecutivo, respecto al desarrollo de los Sitios de Internet y 
la aplicación del presente Acuerdo. 
 
Artículo 12.- La Secretaría, evaluará los Sitios de Internet de los Organismos Públicos del Ejecutivo en 
cuanto a la accesibilidad, usabilidad, presencia y servicio, cuando así lo considere pertinente. 
 
Artículo 13.- La Secretaría, informará los resultados de las evaluaciones a los Organismos Públicos del 
Ejecutivo que corresponda, dentro de los treinta días hábiles siguientes a la terminación de las mismas. 

 
T r a n s i t o r i o 

 
Artículo Único.- El presente Acuerdo entrará en vigor al día siguiente de su publicación en el Periódico 
Oficial. 
 
Dado en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; a los treinta días del mes de abril de dos mil nueve. 

 
Samuel Toledo Córdova Toledo, Secretario de la Función Pública.- Rúbrica 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 


